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ASPECTOS QUANTITATIVOS NOS HABITOS DE CONSUMO PARA
CONSERVACAO DE AGUA EM HABITACOES DE INTERESSE SOCIAL
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Resumo — A demanda de dgua para consumo humano vem aumentando de forma gradual com o
crescimento populacional, aumentando assim a geracdo de efluentes. O que torna cada vez mais
necessdrio, medidas e préticas de conservacdo e uso racional da dgua em habitacdes. O trabalho
apresenta resultados sobre aspectos quantitativos na geracdo de esgoto doméstico nas diferentes
fracOes (4dgua cinza e dgua negra), em habitacdes de interesse social, por meio da aplicacdo de
questiondrios e levando em consideracdo os hédbitos de consumo dos moradores. Com o intuito de
obter dados e critérios para o dimensionamento de sistemas de tratamento e reuso domiciliar de
esgoto doméstico. O estudo conclui que se a necessidade de reuso for apenas para descarga de
bacias sanitarias, ndo é necessdrio tratar a fracao proveniente da pia da cozinha, apenas a 4gua cinza
clara (sem a fracdo da pia da cozinha), pois atende a demanda da bacia sanitaria, podendo reduzir
custos e aspectos de operacdo e manutencdo nos sistemas de tratamento e reuso domiciliar de
esgoto doméstico.

Abstract — The demand of water for human consumption has increased gradually with the
population growth, thus increasing the effluents generation. What makes even more necessary
actions and practices of conservation and rational use of water in homes. The paper presentes
results about quantitative aspects of the generation of wastewater in the different fractions
(greywater and blackwater), in social housing, through questionnaires and taking in considerations
the consumption habits of the residents. In order to obtain data and criteria for the design of systems
for the treatment and reuse of household wastewater. The study concludes that if the need of reuse
is only for discharge of toilets, it is not necessary to treat the fraction that comes from the kitchen
sink, only the greywater (without the fraction of the kitchen sink), because it meets the demand of
the toilet and it may reduce the costs and operation and maintenance aspects of the treatment
systems and household reuse of wastewater.

Palavras-chave: Esgoto doméstico, reuso, dgua cinza.

INTRODUCAO

Atualmente, mais de 780 milhdes de pessoas no planeta ndo tem acesso a uma fonte segura
para o consumo de dgua potavel. Com relac@o ao esgotamento sanitdrio, 15% da populagdao mundial
ainda defecam em espacos abertos, campos, florestas e corpos d’dgua. E mais de 90% da populacao
de paises em desenvolvimento lancam seus esgotos sanitdrios em rios, lagos e dreas costeiras

! Graduanda em Engenharia Sanitdria e Ambiental pela Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB); Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET),
CEP: 79.117-900, Campo Grande — MS. E-mail: pri.lima.91@gmail.com.

? Engenheiro Ambiental. Mestre em Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS);
Doutorando em Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos pela UFMS, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), CEP: 79.070-900, Campo
Grande — MS. E-mail: mail.jhonatan @ gmail.com

* Engenheiro Sanitarista ¢ Ambiental. Mestre em Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS); Professor/Pesquisador pela Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) CEP: 79.070-900, Campo Grande - MS. E-mail:

fernandojemf @hotmail.com.



SIMPOSIO

é'H BRASILEIRO A | I_
HIDRIC YA 11

AGUA + DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIOAMBIENTAL ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE RECURSOS HIDRICOS

poluindo esses ambientes, embora a primeira Meta de Desenvolvimento do Milénio® a ser alcancada
seria 89% da populacdo mundial com acesso as instalacdes adequadas de dgua para consumo
humano. (Langergraber e Muellegger, 2005; WHO/UNICEEF, 2012).

Com o crescimento populacional a demanda de dgua para abastecimento vem aumentando de
forma gradual, o que acarreta no aumento da geracdao de efluentes. Assim, cada vez mais se torna
importante a conservacao de dgua nas edificacdes, que de acordo com Gongalves e Oliveira (2007),
os beneficios sdo: aumento do nimero de usudrios atendidos com a mesma oferta de dgua, reducao
de investimentos na busca por novos mananciais, preservagdo dos recursos hidricos disponiveis,
diminui¢do do volume de dguas residudrias, implicando na reduc¢do da demanda por energia elétrica
no setor.

A necessidade de politicas de conservacdo e uso racional da dgua trouxe diversos programas
de uso racional da dgua. Em 1998 deu-se inicio a implantacdo do Programa de Uso Racional da
Agua (PURA-USP), além do Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA)
que teve inicio em 1997 (Silva et al., 2005). Esses programas englobam alternativas para a
conservagao da dgua, como instalacdo de equipamentos economizadores, aproveitamento da dgua
pluvial e redso de esgoto doméstico.

Nesse sentido, conhecer as condi¢cdes do meio, como saneamento e habitacdo, é pertinente
também a saude para estabelecer medidas adequadas na promocado da qualidade de vida das familias
e comunidades (Azeredo et al., 2007). O tipo de material em que a agua para consumo ¢
armazenada nas residéncias (preocupacdo com o amianto, ou de reservatérios sem tampa), s€ 0O
esgoto proveniente da bacia sanitdria é descarregado em redes de coleta, corpos d’dgua, por
infiltrag@o no solo ou em fossas sépticas, sao alguns exemplos (Silva et al., 2009).

Principalmente pelo fato de que o consumo de dgua nas residéncias pode representar mais da
metade do consumo total de dgua nas dreas urbanas. Na regido metropolitana de Sao Paulo, por
exemplo, o consumo de dgua residencial corresponde a 84,4% do consumo total urbano (Gongalves,
2006).

Carvalho e Sposto (2011) fizeram uma avaliagdo geral da sustentabilidade em alguns projetos
de habitacdes de interesse social (HIS) no Centro-Oeste do Brasil, porém ndo quantificaram o
consumo e geracao de efluentes e ndo analisaram os usos finais e o potencial de economia desses
projetos. As praticas de conservacdo de dgua vém crescendo gradativamente em paises em
desenvolvimento devido a falta de recursos, e se tornam cada vez mais importantes em habitac¢des
de interesse social. Essas habitacdes sao destinadas a populacdo menos favorecida da sociedade, e
que ndo possuem recursos para investimentos em saneamento e projetos de sustentabilidade (Reis e
Lay, 2010).

Sendo assim, a bibliografia existente ainda é escassa quando se trata de sustentabilidade em
habitacdes de interesse social, principalmente no que diz respeito a quantificacdo das dguas
residudrias segregadas (dgua negra e dgua cinza). Portanto, o objetivo do estudo é quantificar a
geracdo de esgoto doméstico nesse tipo de residéncia, por meio de hédbitos de consumo, com o

* Metas de Desenvolvimento do Milénio, do inglés, MDG (Millenium Development Goals). Compromisso assinado em
setembro de 2000 pelos 191 Estados-membros das Nacdes Unidas para combater a pobreza, a fome, a doenca, o
analfabetismo, a degradacdo ambiental e a discriminag@o contra as mulheres.
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intuito de obter dados para dimensionamento de sistemas de tratamento e reuso domiciliar de
esgoto.

METODOLOGIA

As residéncias consideradas no estudo sdo habitacdes de interesse social localizadas no
municipio de Campo Grande, MS. As familias foram selecionadas pelos seguintes critérios: possuir
renda familiar igual ou inferior a 3 saldrios minimos; residir em drea de interesse social; possuir
residéncia financiada pelo programa Minha Casa Minha Vida ou outro programa habitacional
publico para familias de baixa renda.

Além disso, as familias precisavam aceitar participar da pesquisa € do monitoramento. O
estudo se baseou nos resultados obtidos em cinco residéncias, sendo a Familia 1 composta por duas
pessoas (uma senhora e uma crianga), a Familia 2 por trés pessoas (todas mulheres sendo uma
crianca), a Familia 3 e Familia 5 composta por quatro pessoas (um casal e duas criancas), e Familia
4 por duas pessoas (um casal).

O método utilizado para obten¢do de dados foi a aplicagdo de questiondrios, levantamento da
vazao dos equipamentos hidrdulicos com recipientes graduados e quantificacdo do consumo de dgua
e geracdo de efluentes através do monitoramento dos héabitos de consumo dos moradores, durante
sete dias.

O questiondrio utilizado € dividido em cinco partes: QI — Inicial; Q2a — Geometria e
Materiais; Q2b — Geometria e Materiais/Absortancia; Q3 — Padrao de Ocupacgao da Habitacdo; Q4 —
Levantamento dos Equipamentos Hidraulicos; Q5a — Levantamento dos Equipamentos Elétricos;
Q5b - Padrao de Uso de Equipamentos Elétricos. No entanto, para o presente estudo somente o Q4
foi levado em consideragao.

Considerando apenas o questiondrio 4 composto pelas caracteristicas dos equipamentos
hidrdulicos, vazao méxima e vazao utilizada pelos usudrios em cada equipamento hidraulico, padrdao
de uso, consumo mensal de dgua, tarifa cobrada pelos servicos de abastecimento de 4gua e
coleta/tratamento de esgoto e caracterizagdo do reservatério de dgua.

O levantamento da vazdo dos equipamentos hidrdulicos (aparelho sanitdrio) foi feito através
da medi¢do do tempo para enchimento de um recipiente com volume conhecido, primeiro pelo
pesquisador e depois pelos moradores de cada residéncia que estava presente no momento da
medi¢do. Assim, foi possivel estimar ndo sé a vazdo mdaxima de cada aparelho, mas também a
vazdo média utilizada por cada morador. A planilha utilizada para coleta dos dados foi semelhante a
Figura 1.

Cbomodo Equipamento Usudrio Vazao de utilizagao

Figura 1 — Modelo simplificado da planilha utilizada para verificacdo da vazao de utilizacdo

Com a planilha apresentada na Figura 1 foi possivel quantificar as dguas residudrias geradas
em casa residéncia pela vazao de utiliza¢do de cada usudrio.
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A quantificacdo das dguas, propriamente dita, foi feita através do monitoramento dos habitos
de consumo das cinco residéncias em um periodo de sete dias. Foram monitoradas as quantidades
de vezes ao dia em que os moradores realizavam diversas atividades como: cozinhar, escovar os
dentes, lavar a loucga, lavar o rosto, tomar banho, etc. Assim, essas atividades foram separadas em
ciclos didrios através da planilha apresentada na Figura 2.

Consumo por ciclo Numero de ciclos

(litros) Frequéncia de uso (hora) Ciclos por més

Figura 2 — Modelo simplificado da planilha utilizada para quantificagcdo de dguas residudrias

A partir das planilhas demonstradas foi possivel utilizar o software Microsoft Excel para
rotinas de cdlculo com o intuito de estimar a geracdo de esgoto doméstico em suas diferentes
fracOes em cada residéncia, dgua cinza clara e escura e dguas negras, considerando a vazdo de
utilizacdo, os usudrios e os ciclos de cada usuadrio.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 1 apresenta o consumo de dgua de cada aparelho hidrdulico, bem como a geracao de
agua cinza clara, escura e dguas negras. Considerando a quantidade de moradores de cada casa,
conforme mencionado anteriormente.

Tabela 1- Geracgdo de dguas residudrias e consumo per capita
Familia 1 Familia2  Familia3  Familiad  Familia5

Aparelhos Sanitdrios (Lhabdia” (Lhabdia™) (Lhabdia®) (Lhabdia®) (Lhabdia’) “EPIA® DP’
Chuvweiro 37.68 38.85 23.08 17.14 42.86 31,9249.97
Lavatério 25.00 14.00 24.55 1875 56.30 27,72+14,83

Bacia Sanitiria 60.00 70.00 56.25 45.00 45.00 55.25£9,5
Pia da Cozinha 20.70 33.33 66.67 3333 44.40 39,60+15,44
Maquina de Lavar - - 7.60 - - 7,634
Tanque 33.33 39.56 30.00 36.74 457 28,84+12,55
AGUAS CINZA CLARAS 9601 9241 85.23 72.63 103.73 90+10,52
AGUAS CINZA ESCURAS 11671 125.75 151.90 105.96 14813 129,69+17,78
AGUAS NEGRAS 60.00 70.00 56.25 45.00 45.00 552595
CONSUMO TOTAL 176.71 195.75 208.15 150.96 193.13  184,94+19,72

“DP: Desvio Padrio

Através da andlise da Tabela 1 é possivel perceber a diferenca de hdbitos de consumo entre as
familias e relacionar com a quantidade de moradores das residéncias e seus estilos de vida.

A familia 4 € a Unica que ndo possui criancas e seu consumo total foi o menor entre as
residéncias estudadas. No entanto a utilizacdo de alguns aparelhos sanitarios, como o lavatdrio, pia
da cozinha e tanque de lavar roupa, foram maiores do que a utilizacdo dos mesmos aparelhos em
outras residéncias.

As familias 3 e 5 que possuem quatro moradores tiveram maior consumo total. Sendo que a
familia 3 que possui duas criangas teve a maior geragcdo de dguas cinzas, tanto claras como escuras.
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A geragdo de aguas residudrias das residéncias estd representada na Tabela 2 em termos de
porcentagem de dgua cinza clara (AC Clara), d4gua cinza escura (AC Escura) e dguas negras.

Tabela 2 —Porcentagem de producio per capita didria de dguas residudrias

AC Clara (%) AC Escura (%) Agua Negra (%)
Familia 1 54,33 66,05 33,95
Familia 2 47,21 64,24 35,76
Familia 3 59,55 85,44 14,56
Familia 4 48,11 70,19 29,81
Familia 5 53,92 78,17 21,83
Média 52,62 72,82 27,18

Conforme observado por Menezes et al., (2011), a geracdo de dgua cinza clara € suficiente
para o reuso se o objetivo for na descarga de bacias sanitdrias, pois a demanda de 4gua no transporte
de urina e fezes (d4gua negra) é quase metade do volume de dgua cinza produzido em HIS.

Nesse contexto Paulo et al., (2013) aborda que o uso da fragcdo da pia da cozinha (4gua cinza
escura), aumenta aspectos de operacdo e manutencao em sistemas de tratamento domiciliar de d4gua
cinza como wetlands construidos, que tem sido muito utilizados com essa finalidade. Pois essa
fracdo de esgoto doméstico pela quantidade de dleos e graxas, demanda de uma caixa de gordura,
que necessita de manutengao para evitar a colmatag¢ao dos wetlands construidos.

A distribuicdo percentual de dgua cinza e negra produzida nas residéncias encontra-se
representada na Figura 3.

Figura 3 — Distribui¢@o de esgoto doméstico produzido em HIS.

Conforme observado na Figura 3, a maior quantidade de esgoto doméstico é proveniente do
banheiro (chuveiro e bacia sanitdria). Por meio da Tabela 3 € possivel comparar os padroes de
geracdo encontrados na literatura com os obtidos no presente estudo.

Tabela 3 — Padrdes de producio de dgua cinza encontrados na literatura

Australia Suica
Unidade PETERS et SOUZA et BAZZARELLA SANDEC SANDEC MENEZES et
al. 2006) al. (2009) et al. (2005) (2006) (2006) al. 2011)
Cozinha 24% 20% 20% 15% 26% 29%
Banheiro 32% 63% 50% 55% 47% 41%

Lavanderia 44% 14% 30% 30% 27% 30%
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Os valores encontrados se assemelham aos valores estimados por SANDEC na Suica, por
Menezes et al., (2011), também no municipio de Campo Grande e utilizando metodologia
semelhante, por meio dos hédbitos de consumo, porém com habitacdes de outro padrio, diferente das
HIS. E também por Peters et al., (2006), na regido sul do Brasil, embora a metodologia para
quantificacdo de dguas residudrias, foi por meio de hidrometros.

Através do monitoramento da utilizacdo de cada equipamento sanitdrio por cada morador foi

possivel verificar a vazdo de utilizagdo média de cada aparelho por residéncia como mostra a
Tabela 4.

Tabela 4 — Vazao de utilizacdo por aparelho em cada residéncia

Familial Familia2 Familia3 Familia4 Familia5

Aparelhos Sanitarios 41 1 1 1 1 MEDIA
(Ls ) (Ls ) (Ls ) (Ls ) (Ls )

Chuveiro 0,025 0,030 0,019 0,029 0,028 0,026
Lavatorio 0,075 0,080 0,090 0,050 0,050 0,069
Bacia Sanitaria 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Pia Cozinha 0,069 0,080 0,111 0,050 0,074 0,077
MaAaquina de Lavar - - 0,004 - - i 0,004
Tanque 0,110 0,080 0,067 0,140 0,140 0,107

Barreto e Medeiros (2008) em seu estudo de caracterizacdo da vazdo e frequéncia de uso de
aparelhos sanitdrios determinaram as vazdes tipicas dos aparelhos em residéncias localizadas na
zona oeste de Sdo Paulo, também no periodo de sete dias. Assim, identificaram as faixas de vazdes
médias de 0,0383 a 0,0850L/s no chuveiro, 0,0150 a 0,0267 L/s na pia da cozinha, 0,0167 a 0,0333
L/s no lavatério, e 0,0250 a 0,550 L/s no tanque de lavar roupa.

Percebe-se que as vazdes encontradas nesse estudo estdo em discrepancia com os resultados
da Tabela 4. Isso se deve ao fato da metodologia utilizada ter sido diferente, ja que Barreto e
Medeiros (2008) utilizaram no monitoramento dataloggers e hidrometros instalados nos pontos de
utilizacdo e no cavalete das residéncias. Assim, a diferenca é justificada pela diferenca de
metodologia na quantificagao de dguas residudrias geradas.

Isso se deve principalmente pelo fato de que o monitoramento com hidrometros e dataloggers
possui a possibilidade de verificar as diferentes vazdes, ao longo do dia, quando cada morador abre
mais ou menos o registro de cada aparelho sanitdrio. J4 no estudo por meio de questiondrios, a
vazdo de cada aparelho € fixa, sendo calibrada uma tnica vez com cada morador, no momento da
aplicagcdo do questiondrio, ndo sendo possivel avaliar essas variacOes da abertura do registro de cada
equipamento hidrdulico que depende da necessidade do uso pelo préprio morador.

A diferenca das vazdes encontrada no presente estudo e por Barretos e Medeiros (2008) esta
em cerca de 38% menor para o chuveiro, 34% maior para a pia do banheiro, 26% maior para a pia
da cozinha e 36% maior para o tanque.

Por fim, de acordo com a Tabela 5, também foi possivel comparar as utilizagdes dos aparelhos
sanitdrios entre homens, mulheres e criancas.
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Tabela 5 — Tempo de utilizacdo e consumo mensal dos homens, mulheres e criangas

Tempo de Utilizacao (min) Consumo Mensal (m3.s-1)

Equipamento Homens Mulheres Criancas  Homens Mulheres Criancas
Tanque - 53,75 15,00 - 2,55 0,51
Pia Cozinha - 7,50 10,00 - 2,79 542
Chuveiro 10,00 10,00 11,79 1,06 1,02 1,17
Pia Banheiro 3,33 3,20 4,29 1,14 0,95 1,09
Bacia Sanitdria 0,08 0,08 0,08 1,39 1,84 1,58

Assim € possivel observar que os homens ndo utilizam o tanque e a pia da cozinha e apenas as
criangas da Residéncia 5 que utilizam os mesmos. As criancas tomam banhos mais demorados,
consumindo mais dgua dos chuveiros e também demoram mais na escovacdo dos dentes, porém o
consumo mensal de dgua nesse aparelho ndo supera o consumo dos homens, e as mulheres sio as
que mais utilizam bacias sanitdrias por permanecerem em casa durante o dia.

CONCLUSOES

1. A geracio de esgoto doméstico total é em torno de 190 L.hab.dia;

2. A maior fracdo de esgoto doméstico gerado em HIS, com 44% do volume total € no
banheiro, 27% na lavanderia e 29% na cozinha;

3. Quanto maior o nimero de pessoas em cada habitacdo e a presenca de criangas, maior a
geracdo per capita de esgoto doméstico;

4. Caso exista a necessidade da segregacdo de esgoto doméstico para diferentes tipos de reuso,
a dgua cinza escura apresenta 73%, a dgua cinza clara 53% e as dgua negras 27% do volume
total de esgoto doméstico gerado em habitacdes de interesse social;

5. Se a necessidade de reuso for apenas para descarga de bacias sanitdrias, nao € necessario
tratar a fracdo proveniente da pia da cozinha, apenas a 4gua cinza clara atende a demanda da
bacia sanitdria, podendo reduzir custos e aspectos de opera¢do e manutencao nos sistemas de
tratamento domiciliar de esgoto doméstico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEREDO, C. M.; COTTA, R. M. M.; SCHOTT, M.; MAIA, T. M.; MARQUES, E. S. (2007).
Avaliagao das condi¢des de habitagdo e saneamento: a importancia da visita domiciliar no contexto
do Programa de Satude da Familia. Ciéncia & Saiide Coletiva. vol.12, n.3, p. 743-753.

BAZZARELLA, B. B.; DIAS, G. B.; MATTOS, C. A.; WIGNER, P. L.; GONCALVES, R. F.
(2005). “Caracterizacio e Tratamento de Aguas Servidas de Origem Residencial (Aguas Cinzas)
com Vistas para Reiiso” in 23° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental. ABES -
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental.

CARVALHO, M. T. M.; SPOSTO, R. M. (2012). Metodologia para avaliacdo da sustentabilidade
de habita¢des de interesse social com foco no projeto. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 12, n.
1, p. 207-225.

GONCALVES, R. C. (2006). Uso racional de dgua em edificagdes. Projeto PROSAB, 352 p., Rio
de Janeiro: ABES.



SIMPOSIO | .y =
é @ BRASILEIRO \\——A__ IVI
BRH EE‘?:CL‘JPS)OS y 4 I

I IDRICOS | l

AGUA + DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIOAMBIENTAL ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE RECURSOS HIDRICOS

GONCALVES, O. M.; OLIVEIRA, L. H. (1997). Methodology for the development of na
institutional and technological water conservation program in buildings. In Proceedings CIB - W62
Symposium Yokohama Japan. Proceedings Yokohama, November, 19 p.

LANGERGRABER, G.; MULLEGGER, E. (2005). Ecological sanitation - A way to solve global
sanitation problems. Environment International. Austria.

MENEZES, C. dos S. de; MAGALHAES FILHO, F. J. C.; PAULO, P. L. (2011). Quantificaco de
aguas residudrias para redso na perspectiva do saneamento ecoldgico. In Anais do XIX Simpdsio
Brasileiro de Recursos Hidricos, Maceid, AL.

PAULO, P. L.; AZEVEDO, C.; BEGOSSO, L.; GALBIATI, A. F; BONCZ, M. A. (2013). Natural
systems treating greywater and blackwater on-site: Integrating treatment, reuse and landscaping.
Ecological Engineering, v. 50, p. 95-100.

PETERS, M. R.; DARELA, C. P.; PASCAL, J. A.; SEZERINO, P. H.; PHILIPPI, L. S. (2006).
“Quantificacdo e Caracterizacdo de Aguas Cinzas para Reiiso Doméstico” in V Simpésio
Internacional de Qualidade Ambiental, Porto Alegre. Anais do V Simpdsio Internacional de
Qualidade Ambiental, v. O1.

REIS, A. T. da L.; LAY, M. C. D. (2010). O projeto da habitacdo de interesse social e a
sustentabilidade social. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 10, n. 3, p. 99-119.

SANDEC. (2006). “Water And Sanitation In Developing Countries”. Eawag - Swiss Federal
Institute of Aquatic Science and Technology, Report no 14/06.

SILVA, G. S. da; TAMAKI, H. O.; GONCALVES, O. M. (2005). Implementacao de programas de
uso racional em campi universitarios. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 6, n. 1, p. 49-61.

SILVA, S.R.; HELLER, L.; VALADARES, J.C.; CAIRNCROSS, S. (2009). O cuidado domiciliar
com a dgua de consumo humano e suas implicacdes na saide: percep¢des de moradores em Vitdria
(ES). Engenharia Sanitdria e Ambiental. vol.14, n.4, p. 521-532.

WHO/UNICEF. (2012). Joint Monitoring Programme (JMP) on water supply and sanitation.
World Health Organization/United Nations Children’s Fund.



