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APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E
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Resumo — Todo ano, em varias cidades brasileiras, tem-se observado o aumento da frequéncia de
inundagbes com mortes, prejuizos materiais, paralisacao de atividades econdmicas, transmissdo de
doencas e contaminacdo da agua para consumo humano. O poder pablico costuma atribuir a
natureza a causa das inundagdes. Mas as causas sdo outras: crescimento urbano desordenado,
ocupacao irregular de margens de rios, impermeabilizacdo do solo urbano, além da canalizacdo de
clrregos e rios. A isto, soma-se a falta ou a precariedade do planejamento dos servicos de drenagem
urbana no pais. Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo discutir um conjunto de
acOes que visam o aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento, controle, informacéo e
avaliacdo de servicos de drenagem urbana. Espera-se que com o aperfeicoamento dos instrumentos
de planejamento e gestdo, a drenagem urbana integre-se ao adequado planejamento do saneamento
béasico e do desenvolvimento urbano, atendendo as populacfes em suas reais necessidades.
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IMPROVED TOOLS FOR PLANNING AND MANAGEMENT OF URBAN
DRAINAGE SERVICES

Abstract — Every year, several Brazilian cities, have registered the increase in the frequency of
floodings resulting in deaths, property damage, interruptions in economical activities, disease
transmission and water contamination for human consumption. The government usually attributes
to nature the cause of such floods. But the causes are different: uncontrolled urban growth, illegal
occupation of riverbanks, urban soil sealing, as well as the canalization of streams and rivers. Other
important factors are the lack of planning of urban drainage services in the country. In this context,
this paper aims to discuss a set of actions aimed at the improvement of tools for planning,
controlling, reporting and evaluation of urban drainage services. It is hoped that with improved
tools for planning and management, urban drainage integrate with adequate planning of sanitation
and urban development, serving the people in their real needs.

Keywords — planning, management, urban drainage.

1- INTRODUCAO

“A ocorréncia de inundag¢des em areas urbanas ¢ ribeirinhas no Brasil tem-se intensificado e
tornado mais frequente a cada ano. Este agravamento é funcdo tanto da crescente
impermeabilizacdo do solo, decorrente da urbanizacdo acelerada, como da imprevidente ocupagéo
urbana de areas ribeirinhas, que sempre constituiram os leitos naturais dos cursos de agua. A
combinacéo desses processos conduz a picos de vazao cada vez mais dificeis de controlar mediante
intervencdes estruturais tradicionais, voltadas & ampliacdo da capacidade de escoamento
superficial” (ANA, 2010).
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Tucci (2007) realizou um estudo sobre problemas relacionados com a gestdo das aguas de
chuva em ambientes urbanos como: a gestédo do risco, os impactos da urbanizacdo e a gestdo da
drenagem urbana. Para o autor, a gestdo das cidades é fragmentada com a possibilidade de dividi-
las em setores. Assim, defende o conceito de gestdo integrada das aguas urbanas onde 0s servigos
de drenagem urbana devem ser geridos de forma integrada com o planejamento do uso do solo,
evitando-se impactos observados a partir do desenvolvimento desordenado das cidades.

No Brasil, no final da década de 1970, a Lei n° 6.766 (BRASIL, 1979), que dispde sobre o
Parcelamento do Solo Urbano no pais, definiu em seu artigo 2° que a infraestrutura basica dos
parcelamentos é constituida por varios equipamentos urbanos, entre 0s quais, 0 de escoamento das
aguas pluviais. Logo, houve o reconhecimento legal da importancia do escoamento das aguas
pluviais para um pleno desenvolvimento urbano. H4, inclusive, a proibicdo de parcelamento do solo
urbano em terrenos alagadicos e sujeitos a inundacGes, ao longo de &guas correntes, sendo
obrigatdria a reserva de uma faixa ndo edificavel de quinze metros de cada lado dos cursos de agua,
salvo maiores exigéncias de legislacfes especificas.

Recentemente, a Lei n° 11.445 (BRASIL, 2007), a chamada Lei Nacional do Saneamento
Basico, estabeleceu que os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base em
doze principios fundamentais, destacando-se: a universalizagdo do acesso; a integralidade dos
diversos servicos de saneamento basico; a articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional; e a disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo das
aguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado.

No entanto, Champs (2009) afirma que o status atual da pratica do planejamento dos
servigos de drenagem urbana no Brasil é nulo ou quase nulo. O autor defende que existem inimeras
razes que explicam esta situacdo, sendo a principal o fato de a drenagem urbana ser tratada no pais
como um componente menos importante do saneamento basico.

Neste contexto, Tucci (2009) afirma que devido a falta de planejamento, os impactos podem
ocorrer sobre pessoas que ocupam areas de risco (inundaces ribeirinhas) e também sobre outra
parte da populacdo que recebe o impacto da ocupacdo urbana desordenada (drenagem urbana).
Ainda, para Tucci e Meller (2007), a auséncia da gestdo publica das aguas pluviais que causam
impactos nas cidades brasileiras em decorréncia da urbanizagcdo tem como resultado a transferéncia
de custos e responsabilidades do setor privado para o setor publico em cada novo empreendimento.

Uma lacuna a ser registrada é a inexisténcia de uma estrutura definida para a gestdo dos
servigos de drenagem urbana em varios municipios brasileiros. As excec¢des sdo raras e quando
existentes carecem de aperfeicoamento institucional (CHAMPS, 2009).

Assim, o presente trabalho teve como objetivo discutir um conjunto de a¢Ges que visam 0
aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento, controle, informacao e avaliacdo de servicos de
drenagem, ou seja, de instrumentos de gestdo relacionados com a drenagem urbana em nivel
municipal.
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2 - MATERIAIS E METODOS

2.1 - O planejamento

O planejamento é essencial na administracdo, devido aos beneficios que a utilizacdo deste
instrumento traz as organizagoes. Entre eles, pode-se destacar a elevacdo da eficiéncia e eficacia da
organizacdo, pois contribui para evitar a desorganizacdo nas operagdes, bem como para 0 aumento
da racionalidade das decisdes, reducdo de riscos envolvidos e aumento da possibilidade de alcangar
0s objetivos estabelecidos para uma determinada atividade (MATIAS-PEREIRA, 2007).

Para Oliveira (2006), o planejamento de politicas publicas em geral € um processo de
decisdo politica e social e ndo somente um documento técnico, formulado por especialistas. O
planejamento depende de dados consistentes, transparéncia de agdes, debate envolvendo diferentes
pontos de vista, necessidade e vontade de negociacdo e de encontrar solucdes conjuntas que sejam
aceitaveis para a sociedade.

O planejamento ¢ “técnico, porque ordenado e sistematico e porque deve utilizar
instrumentos de organizacdo, sistematizacdo e hierarquizacdo da realidade e das variaveis do
processo, e um esfor¢co de producédo e organizagédo de informacgdes sobre o0 objeto e 0s instrumentos
de intervencdo. Politico porque toda decisdo e definicdo de objetivos passam por interesses e
negociagdes entre atores sociais” (BUARQUE, 1999).

Logo, reconhecer o planejamento como processo implica em aceitar como uma atividade
que ndo se esgota na concepcdo de um plano, de um programa ou de um projeto. Planos, programas
e projetos sdo instrumentos instituidos para facilitar o alcance de metas, ou seja, sdo meios para
estruturar recursos e agOes voltados para determinados objetivos que dessa maneira podem ser
geridos de forma melhor (OLIVEIRA, 2001).

2.2 - Fase de planejamento na drenagem urbana

A fase de planejamento é critica e delicada na gestdo da drenagem urbana, devendo ser
criteriosamente conduzida sob risco de mortes e prejuizos materiais, além da necessidade de
retrabalho, podendo implicar na revisdo de todo o planejamento.

O aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento, controle, informacdo e avaliagdo da
gestdo da drenagem urbana requer a existéncia de uma estrutura gestora otimizada de preferéncia
dentro de um 6rgao com autonomia administrativa e financeira (GOMES, 2005).

As equipes responsaveis pela gestdo da drenagem urbana devem ser constituidas por pessoas
com formacdo adequada para a funcdo e passar sistematicamente por processo de treinamento e
aperfeicoamento. Somente assim, os resultados esperados para uma boa gestdo da drenagem urbana
poderdo acontecer.

O ciclo gestor — Figura 1 — é suscetivel de ser adaptado a mudancas na operacionalidade da
organizacdo, a novas tecnologias e a exigéncias legais como, por exemplo, a Lei 11.445 (BRASIL,
2007).
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Figura 1 — Ciclo de Gestéo

2.3 - Coleta de informacdes

O ponto de partida do processo de planejamento — a coleta de informagdes — tem como
propdsito identificar as caréncias e 0s recursos disponiveis em uma organizacdo tendo em vista 0s
objetivos que se pretende alcancar (MATIAS-PEREIRA, 2007).

Assim, o planejamento da drenagem urbana deve ser conduzida a partir de um conjunto de
informacdes geradas pelas diversas areas que a integram, quais sejam areas técnica, gerencial e
operacional (GOMES, 2005).

Dessa forma, a melhoria do planejamento da drenagem urbana comeca pelo aperfeicoamento
da coleta de informacBes que servirdo de base para o célculo de indicadores administrativos e
financeiros, técnicos e operacionais caracteristicos do sistema de drenagem, além do atendimento
aos requisitos determinados pela entidade reguladora dos servicos de saneamento béasico. Logo,
inicialmente deve se definir que informacdes serdo coletadas, dentro de cada area. Este processo
dindmico inclui coleta de informacdes, com ajustes ao longo do tempo.

As informagdes de natureza gerencial devem abranger aspectos administrativos e
financeiros. As de natureza técnica devem servir de apoio ao planejamento de projetos e obras de
drenagem pluvial urbana. E as de carater operacional devem contemplar dados de funcionamento do
sistema, intervencdes fisicas e de manutencao preventiva e corretiva.

Para que se tenham resultados positivos no planejamento da drenagem urbana, em particular,
é fundamental estabelecer que informacfes sdo relevantes, como estas informagdes devem ser
obtidas (coleta), a sua confiabilidade (rigor), como estas informagdes devem chegar aos gestores
(fluxo) e como devem ser tratadas pelos gestores (planejamento e gestdo). O desvio neste fluxo
pode prejudicar o planejamento e a gestdo da drenagem urbana.
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3 - RESULTADOS

3.1 - Indicadores propostos

Para o aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento de drenagem urbana séo
necessarios indicadores de boa confiabilidade, validade e desagregabilidade, cobrindo as diversas
faces da realidade. E preciso um retrato amplo e detalhado da situagdo vivenciada pelo setor para
orientar, posteriormente, as questdes prioritarias a atender, os formatos dos programas a
implementar, as estratégias e acdes a desenvolver (ANTICO E JANUZZI, 2010).

A avaliacdo das informacbes deverd ser feita sobre alguns aspectos especificos das
informacdes obtidas e de alguns indicadores calculados a partir destas informacdes. O objetivo aqui
ndo € esgotar todas as possibilidades de avaliacdo, mas sim demonstrar o potencial de anélise que
uma base de informac@es possibilita aos planejadores do setor de drenagem urbana.

Os principais indicadores sugeridos para avaliacdo sao:

Indicadores gerenciais:
Numero de funcionarios administrativos / numero total de funcionéarios
NUmero de funcionarios técnicos / nimero total de funcionarios
Numero de funcionéarios da operacdo / numero total de funcionarios
Despesa com pessoal administrativo / despesa total com funcionarios
Despesa com pessoal técnico / despesa total com funcionarios
Despesa com pessoal da operacédo / despesa total com funcionarios
Despesa com combustivel / despesa total com operacgédo
Despesa com manutencéo de veiculos / despesa total com operacéao
Receita total / despesa total
Receita total / despesas administrativas
Receita total / despesas operacionais
Receita total / despesas com area técnica
Receita direta / receita total
Receita indireta / receita total

Indicadores técnicos:
Areas com drenagem urbana / area total da cidade
Sub-bacia X: area drenada / area total da sub-bacia
Area inundada na sub-bacia X / area total da sub-bacia X
Numero de dias com inundagéo na sub-bacia X / nimero de dias chuvosos
Numero de domicilios inundados na sub-bacia X / nimero total de domicilios na sub-bacia

NUmero de projetos realizados / nUmero de projetos necessarios

Extenséo de obras realizadas na sub-bacia X / extensao de obras planejadas na sub-bacia X

Extenséo de redes cadastradas na sub-bacia X / extenséo total de redes nessa sub-bacia

Numero de bocas-de-lobo cadastradas na sub-bacia X / nimero total de bocas-de-lobo nesta
sub-bacia

Numero de dias com inundagéo na sub-bacia X / nimero total de dias chuvosos

NUmero de dias com precipitacdo méaxima registrada / nimero de dias com inundagdes em
cada sub-bacia
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Indicadores operacionais:

NUmero de bocas-de-lobo limpas na sub-bacia X, no més Y / nimero total de bocas-de-lobo
da sub-bacia X

Extensdo de condutos de ligagdo desobstruidos na sub-bacia X, no més Y / extensdo total de
condutos de ligacédo da sub-bacia X

Extensdo de redes desobstruidos na sub-bacia X, no més Y / extensao total de redes da sub-
bacia X

Extensdo de galerias desobstruidos na sub-bacia X, no més Y / extensdo total de galerias da
sub-bacia X

Extensdo de canais desobstruidos na sub-bacia X, no més Y / extensdo total de canais da
sub-bacia X

Extensdo de condutos de ligacdo refeitos na sub-bacia X, no més Y / extensdo total de
condutos de ligacdo da sub-bacia X

Extenséo de redes refeitas na sub-bacia X, no més Y / extenséo total de redes da sub-bacia X

Extensdo de galerias refeitas na sub-bacia X, no més Y / extensao total de galerias da sub-
bacia X

Extensdo de canais refeitos na sub-bacia X, no més Y / extensdo total de canais da sub-bacia
X

Numero de lancamentos de esgoto na rede pluvial da sub-bacia X / extensao total de redes
da sub-bacia X

Volume de sedimentos no canal X1 da sub-bacia X no més Y / volume de sedimentos neste
canal no més Y do ano anterior

Qualidade da agua do canal X1 da sub-bacia X no més Y / qualidade da agua nesse canal no
més Y do ano anterior.

Os indicadores propostos deverao ser ajustados e aprimorados ao longo do tempo em funcéo
da evolucdo do sistema de drenagem e das técnicas de gestéo.

3.2 - Diagndstico da situagao

Matias-Pereira (2007) afirma que o diagnostico da situacdo visa permitir a avaliacdo dos
resultados alcancados antes do planejamento por um determinado setor da gestdo publica para que
possam ser comparados com 0s objetivos esperados pela sociedade apo6s o planejamento.

E fundamental nesta etapa de diagnostico da situacio, a avaliagdo dos indicadores quanto &
I6gica, racionalidade, expectativa sobre cenarios futuros, mensuracdo de riscos e incertezas, e
confiabilidade. Assim, seré@o selecionados os indicadores relevantes que permitam tomar decisoes.

De posse do diagnostico realizado, tendo como base as informac6es coletadas, procede-se ao
controle das areas avaliadas, procurando identificar, onde houver, as falhas, deficiéncias, e realizar
0s ajustes necessarios na fase de planejamento.

O diagnostico deve ter como foco racionalizar e otimizar a gestdo da drenagem urbana nas
suas diversas areas — gerencial, técnica e operacional - apoiando a tomada de decisfes e
possibilitando a formulacdo de objetivos, o estabelecimento de metas e a definicdo de estratégias
para as acOes a serem implementadas a partir do planejamento.
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3.3 - Manutencéo dos sistemas de drenagem pluvial

O sistema de drenagem pluvial é formado pelo conjunto de sarjetas, bocas-de-lobo, condutos
de ligacdo, pocos de visita, redes, galerias e canais. Estas unidades normalmente sdo feitas de
concreto, armado ou ndo, sujeitas ao desgaste ao longo do tempo. Diante disso, € de extrema
importancia uma avaliacdo sistematica de suas condigdes estruturais, de modo a minimizar 0s
custos de sua recuperacdo, bem como os efeitos indesejaveis do seu mau funcionamento —
rompimento, reducdo da secdo de escoamento - com danos a infraestrurura urbana e, as vezes, aos
bens privados.

Essa avaliacdo deve ser feita atraves de inspecdes visuais diretas, no caso das sarjetas,
bocas-de-lobo, pocos de visita e canais abertos, pelas equipes de manutencao dos sistemas dentro do
planejamento de acdes de drenagem urbana.

Ja a inspecdo de redes, galerias e canais fechados para avaliacdo de suas condicGes
estruturais, demandam cuidados especiais e devem ser realizadas nos periodos de estiagem, por
pessoal especializado, treinado e apoiado por equipes de resgate. Este pessoal deve avaliar
visualmente as condigdes estruturais das paredes, teto e do fundo destas unidades. Fotografar
qualquer anormalidade, procurando posiciona-la em relacdo ao ponto de acesso as mesmas. Para a
realizacdo das inspec¢des é fundamental que se tenha o cadastro das unidades atualizado.

3.4 - Sistema de auxilio ao controle da ocupacéo do solo e obras de terraplenagem

No caso de incremento da ocupagéo do solo, o reflexo negativo para o sistema de drenagem
é 0 aumento da area impermeabilizada e, em consequéncia, 0 aumento da vazdo de contribuicdo
para este sistema. Esse impacto pode ser minimizado com a implantacdo de reservatérios de
detencdo destinados a coleta da agua de chuva em novas edificacdes, ou com a infiltracdo da agua
no solo através de pocos de infiltracdo em novos loteamentos.

A ocupacdo de areas dentro do leito maior dos cursos de agua tem como solucdo a retirada
dos imdveis que ali estdo e a criagdo de parques, bosques ou areas de lazer. E de extrema
importancia a fiscalizacdo por parte das prefeituras municipais para se evitar assentamentos dentro
destas areas.

A geracdo de sedimentos em é&reas loteadas podera ser minimizada por meio do
estabelecimento de critérios para abertura de vias, tais como, altura maxima de corte, aterro
controlado, cobertura vegetal de cortes e aterros, e proibicdo da retirada da cobertura vegetal fora
das vias durante a implantacéo do loteamento.

Para loteamentos de grande porte, pode-se solicitar a implantacdo de bacias de detencdo com
a finalidade de, além de atenuar o volume de agua a ser encaminhado para jusante, receber
eventuais sedimentos gerados no processo de movimentacdo de terra e decanta-los. A operacao
destas bacias pode ficar a cargo do loteador ou do poder publico.

4 - CONCLUSAO
O aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento e gestdo da drenagem urbana passa
pela obtencdo de informacdes e definicdo de indicadores que permitam, por meio de anélise técnica,
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identificar e avaliar os problemas e deficiéncias existentes em sistemas de drenagem urbana com
vistas ao planejamento de ac¢des futuras.

E importante, tendo como alvo os problemas da drenagem urbana levantados e os fatores a
eles relacionados, que o planejamento da drenagem urbana seja integrado ao planejamento do
saneamento basico e do desenvolvimento urbano. Recomenda-se que a entidade gestora da
drenagem urbana se desvincule da administragdo direta municipal e passe a administracdo indireta,
dentro de um 6rgao com autonomia administrativa e financeira.

Por fim, é fundamental a disponibilizacdo de receitas direta e indireta que viabilize a
cobertura dos custos com, no minimo, a operacao e a manutenc¢do do sistema de drenagem urbana.
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