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Comunicac¢ao publica do risco: estratégias de cocriacio para protecio coletiva

baseadas no cuidado no contexto de desastres
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INTRODUCAO

O contexto global de recorréncia e poténcia dos eventos extremos devido as mudangas
climaticas (Trancoso; Flores; Chapman, 2025) tem se evidenciado também no Brasil com o
aumento do numero de desastres. Segundo dados de orgdos de defesa civil, compilados pelo
Observatorio de Clima e Satde da Fiocruz, somente na ultima década os eventos extremos
passaram de 1.243 ocorréncias em 2013 para 6.772 em 2023, ano em que 48 milhdes de pessoas
foram afetadas e 242 perderam a vida no Brasil vitimas de desastres (Observatorio [...], c2022).

Diante de riscos cosmopolizados (Beck, 2018), ocupagao territorial desordenada em paises
latino-americanos como o Brasil (Veyret, 2019), emerge a necessidade de ampliar os estudos sobre
a comunicacao de risco na gestdo de desastres (Agyepong; Liang, 2022).

O Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDC 2025-2035), instituido por meio do
Decreto 12.652/2025, de 7 de outubro, define principios, diretrizes, objetivos e metas para orientar
acOes de prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao frente a desastres. O plano traz
como sexto principio a equidade em sua implementagdo, com prioridade as estratégias inclusivas,
acessiveis e efetivas para atender pessoas e grupos vulneraveis ou vulnerabilizados. No entanto, a
diretriz Gestao da Informa¢ao e Comunicagdo € voltada a implementagdo de mecanismos de coleta,
organiza¢do, armazenamento, andlise, disseminacdo e uso da informag¢do, e mesmo em relagdo ao
objetivo de aprimorar a comunicagdo de risco de desastres, se compromete a criar ¢ atualizar
protocolo de agdes conjuntas e coordenadas com oOrgdos e entidades de gestdo de riscos e de
desastres, sem explicitar o envolvimento comunitario.

Dessa forma, a constru¢do da politica publica ainda revela uma abordagem transmissiva da
comunicagdo de risco. Essa perspectiva foi observada nas inundagdes de 2024 no Rio Grande do
Sul, em que a andlise da comunicagdo de protecdo e defesa civil reproduziu uma logica vertical de
disseminagdo de informagdes por meio do envio de alertas publicos e da articulagdo de estratégias
de gestdo de crises tradicionais, concentrando a comunicagdo de risco a partir da influéncia da
midia, sem uma reflexdo critica sobre o real alcance dos alertas, das tecnologias e das midias,
portanto, distante de uma comunicacao para o cuidado, baseada em praticas de cocriacao (Morais,
2026), o que colaborou para falhas nas iniciativas de comunicacdo uma vez que os alertas ndo
chegaram a toda a populagdo afetada e nao foram claros para o publico (Clarke ef al., 2024).

Por outro lado, os estudos da comunicag¢@o do risco podem ser desenhados como um amplo
espaco de relagdes entre as diferentes comunidades de comunicagdo de risco (Iglesia e Coma,
2011). De forma mais especifica, no ambito dos riscos de inundagdo, a comunicagdo pode ser
tratada como acdo publica. Ao reconhecer o predominio de estratégias de top-down, conduzidas por
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especialistas, e estratégias de bottom-up, centradas na comunidade, Martins et al. (2025) sugerem a
abordagem da agdo publica para a comunica¢do de risco como uma estratégia de comunicagdo
dialogica que permite integrar praticas formais e informais, valorizando as estratégias
comunicativas das comunidades como parte essencial da gestdao do risco.

A partir de uma visdo complexa (Morin, 2015), a constru¢ao de estratégias de comunicacao
pode ser ancorada em Massoni (2016), que reconhece a perspectiva dialogica e relacional da
comunicagdo e seu papel central na busca de transformacgdes sociais. Nessa abordagem, a dimensao
informacional ¢ apenas um dos processos da comunicacdo (Quadro 1), que, no contexto de
desastres, ¢ possivel localizar a emissdo de alertas. J4 a dimensdo interacional estd ligada aos
processos de participacdo e apropriagdo. O terceiro processo, que corresponde a dimensdo
ideoldgica, diz respeito a sensibilizagdo, entendida como processo cognitivo de conscientizagdo e
motivacdo. Por ultimo, a comunicacional, relacionada ao encontro cultural que mobiliza agdes ¢
sentidos compartilhados em torno de problemas situados.

Quadro 1 — Dimensdes, processos e praticas da comunicagao estratégica

Dimensdes Processos e praticas de comunicacao estratégica

Informativa Processo comunicacional relacionado a informagao, transferéncia de dados.

Interacional Processo comunicacional de participacdo e interacdo com outros, de apropriagao.

Ideologica Processo comunicacional relacionado a sensibilizagao.
Comunicacional Processo comunicacional relacionado ao encontro cultural, de agdes e sentidos

compartilhados, na busca de transformacdes em torno de problemas situados.

Elaboragdo da autora com base em Massoni (2016)

Esse entendimento da comunicagdo favorece a problematizagao da atuagao das organizagdes
publicas no contexto de desastres. Segundo Valencio e Siena (2014), os desastres sdo resultado de
relagdes sociopoliticas deterioradas que suscetibilizam os processos territoriais dos grupos sociais
em desvantagem e os expdem a uma multiplicidade de novos perigos. Nesse contexto de ruptura
social, cabe acionar a abordagem do cuidado, em que a atencdo aos outros e a responsabilidade
social do Estado tornam-se centrais, de modo que todas as formas de vulnerabilidades possam ser
devidamente cuidadas (Brugere, 2023). Nesse movimento, a comunicacao publica do risco pode ser
repensada no campo das praticas, especialmente considerando a estruturagcdo do cuidado em quatro
fases (Tronto, 2009).

Na fase do preocupar-se (fase 1), referente a atengao as necessidades dos outros, no contexto de
eventos extremos e desastres, trata do mapeamento das vulnerabilidades e criagdo de uma
sensibilidade coletiva. A fase de responsabilizar-se (fase 2) enseja uma obrigagdo a ser cumprida,
ou seja, o reconhecimento de uma necessidade de cuidado. Trata da mobilizagdo institucional para
enfrentar a crise. A fase do cuidar (fase 3) interliga preocupagao, mobilizagdo € 0 comprometimento
ético de apresentar como resultado um ambiente de cuidado. Por fim, a fase do receber o cuidado
(fase 4) que corresponde a etapa de avaliacao das a¢des de cuidado.

METODOLOGIA

Com o objetivo de reconhecer dimensdes dialogicas e relacionais da comunicagdo que possam
ser articuladas pelas organizagdes publicas, o presente estudo, ancorado sob as lentes da
complexidade (Morin, 2015), busca integrar concepgdes, constituindo-se como uma pesquisa
qualitativa exploratoria, com a finalidade de articular aproximacdes tedricas da comunicagao de
risco, a partir de Iglesia e Coma (2011) e Martins et al. (2025), da comunicagdo estratégica no
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contexto das organizacdes (Massoni, 2016) e das teorias do cuidado, com base em Tronto (2009) e
Brugere (2023).

Além disso, a proposta resulta de reflexdes de base empirica, sustentadas na analise dos alertas
publicos e nas estratégias articuladas pelo governo do Rio Grande do Sul nas inundag¢des de 2024
(Morais, 2026), e na pesquisa extensionista Comunicagdo para Cultura do Cuidado, desenvolvida
pelo Grupo de Pesquisa (CNPq) Cuidar Com, vinculado ao Programa de Pods-graduagdo em
Comunica¢do Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PPGCOM/PUCRS), com o objetivo de cocriacdo de estratégias de comunicagdo de risco para o
enfrentamento de desastres, realizada em dois bairros de Porto Alegre atingidos pelas inundagdes de
2024: Cidade Baixa e Sarandi (Morais et al., 2025). O referencial tedrico fundamentado em
abordagens dialdgico-relacionais da comunicagdo publica de risco; a analise dos alertas, que
evidenciou as limitagcdes de praticas baseadas exclusivamente na disseminagdo de informagdes
técnicas; e a experiéncia extensionista, que reconhece a cocriagdo como um horizonte possivel para
construcdo de estratégias para protecdo coletiva foram articuladas para produzir a proposi¢cdo
apresentada no Quadro 2. Considera-se que essas iniciativas de comunica¢do de risco devem ser
pensadas e articuladas na fase pré-desastre, isto ¢, de prevencdo e mitigagdo, como propoe
Quinteros (2023), em delimitagdo a comunicacdo de crise.

RESULTADOS

A recorréncia de eventos extremos potencializados pelas mudangas climaticas requer o
fortalecimento da comunica¢ao como uma dimensao do cuidado. Nesse movimento, a comunicagao
publica do risco pode ser repensada no campo das praticas, especialmente considerando a
estruturacao do cuidado em quatro fases (Tronto, 2009).

Na fase do preocupar-se (fase 1), no contexto de eventos extremos e desastres, trata do
mapeamento das vulnerabilidades e criagdo de uma sensibilidade coletiva. A fase de
responsabilizar-se (fase 2) trata da mobilizacdo institucional para enfrentar a crise. A fase do cuidar
(fase 3) refere-se a cocriacao de estratégias de mobilizagdo coletiva, valoriza¢ao dos saberes locais,
a fim de apresentar como resultado um ambiente de cuidado. Por fim, a fase do receber o cuidado
(fase 4) corresponde a etapa de avaliagdo das estratégias de comunicagdo. Como resultado da
articulagdo teodrica e empirica, propde-se compreender a comunicagdo publica do risco como pratica
do cuidado, organizada nas quatro fases apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Proposicao de praticas de comunicagdo fundamentadas na abordagem do cuidado

Fases Descricao Evidéncias
preocupar-se referente a atengdo as necessidades dos trata do mapeamento das vulnerabilidades
outros para a criacdo de uma sensibilidade
coletiva
responsabilizar-se enseja uma obrigacdo a ser cumprida, ou trata da mobilizagdo institucional
seja, o reconhecimento de uma necessidade  multidisciplinar para o enfrentamento do
de cuidado desastre
cuidar interliga preocupacéo, mobilizagdo e o cocriagdo de estratégias de mobilizagdo

comprometimento ético de apresentar como  coletiva, valorizagdo dos saberes locais
resultado um ambiente de cuidado

receber o cuidado corresponde a etapa de avaliagdo das avaliacdo das estratégias de comunicacao,
estratégias de comunicacao constitui¢do de um espago permanente de
didlogo
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Elaborado pela autora

CONCLUSOES

A recorréncia de eventos extremos potencializados pelas mudangas climaticas requer o
fortalecimento da comunica¢do como uma dimensao do cuidado. Nesse movimento, a comunicagao
publica do risco pode ser repensada no campo das praticas, especialmente considerando a
estruturacdo do cuidado em quatro fases, orientando a atuacdo profissional para além do processo
informativo, mas também na construcdo do didlogo, da sensibilizagdo, da escuta e da relagdo nos
territorios € comunidades.

Nesse sentido, reconhecer as dimensodes dialdgico-relacionais da comunicagao como essenciais
requer abandonar abordagens transmissivas e conceber as estratégias de comunicagdo publica do
risco como praticas do cuidado, ou seja, articulando iniciativas colaborativas e de cocriagdo como
procedimentos metodoldgicos previstos para o desenvolvimento de planos, projetos e protocolos de
comunicagdo publica de risco. Nessa perspectiva dialdgico-relacional, a comunicacdo pode
contribuir para reduzir vulnerabilidades e fortalecer a segurancga coletiva.
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