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Palavras-Chave — Programa de Seguranca da Agua, Gesto de Risco, Mdltiplas Barreiras, Sistemas
de Abastecimento de Agua, Saneamento.

INTRODUCAO

O acesso a agua potavel ¢ um direito humano fundamental. Para garantir sua seguranca, a
Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) criou os Planos de Seguranca da Agua (PSA), diretrizes
incorporadas no Brasil pela Portaria GM/MS n° 888/2021 e normatizadas pela ABNT NBR
17080:2023. Essa abordagem preventiva baseia-se em trés pilares: prevencdo da contaminacdo na
fonte, eficiéncia no tratamento e protecdo contra a recontaminacdo durante a distribuicao.
Alinhada a esse cenario, a Sanepar instituiu 0 Programa Agua Segura para mitigar riscos de
indisponibilidade hidrica por meio de duas vertentes:
1. Aco0es Estruturais: Solucdes de engenharia e restauracdo ambiental para monitorar, prevenir
e mitigar riscos em mananciais, aquiferos e efluentes.
2. AcOes N&o-Estruturais: Praticas de planejamento urbano e rural, legislacdo, capacitacgdo,
comunicacdo e gestdo de emergéncias.
Para integrar todo o ciclo do abastecimento, a companhia dividiu a execugdo do programa em dois
niveis complementares:
1. PSA Operacional (Diretoria de Opera¢des): Responsavel pelas estruturas de tratamento, redes
de distribuicdo e laboratérios regionalizados.
2. PSA Ambiental (Diretoria de Meio Ambiente e A¢do Social): Responsavel pela protecéo,
conservacdo e monitoramento quali-quantitativo das bacias hidrograficas e aguas
subterraneas.

OBJETIVOS

Obijetivo Geral:

Implementar o Plano de Seguranca da Agua (PSA) nos sistemas de abastecimento da Sanepar,
visando a padronizacao, sistematizacao e sustentabilidade do processo hidrico.

Obijetivos Especificos:

1. Promover a gestdo proativa de riscos sanitarios e ambientais, do manancial ao consumidor.
2. Capacitar as geréncias regionais em suas atribuigdes compartilhadas.

3. Integracgdo e padronizacdo de procedimentos para garantir a rastreabilidade da agua.

4. Alinhar as operagdes as diretrizes internacionais da OMS.

METODOLOGIA

A implementagdo do PSA na Sanepar adota a gestdo integrada de riscos dividida em quatro fases:
Atividades Preparatdrias, Avaliacdo do Sistema, Monitoramento Operacional e Plano de Gestao.

A primeira etapa abrange a criacdo de um repositorio corporativo centralizado para padronizacdo
documental e a organizagéo de dois niveis de equipe:

1) Arnaldo Giovani Rech, Sanepar, arnaldogrech@sanepar.com.br.
2) Ester Amélia Assis Mendes, Sanepar, esteram@sanepar.com.br.
3) Raul Alberto Marcon, Sanepar, ramarcon@sanepar.com.br.

4) Rita lvone Camana, Sanepar, ritaic@sanepar.com.br.
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1. Dimens&o Estratégica: Formada pelas areas ambiental, T| e operacional para garantir recursos
humanos, financeiros e materiais.

2. PSA - SAA Local: Equipe multidisciplinar regional com autonomia para tomada de decisoes,
gestdo de crises e aplicacdo de conhecimentos técnicos especificos.

3. Contatos Externos: Mapeamento de 6rgdos parceiros (Defesa Civil, IAT, Bombeiros,
Vigilancia Sanitaria) para respostas rapidas a eventos perigosos.

Rastreabilidade da Agua e Fluxograma

Para assegurar o rastreamento da dgua da fonte ao consumidor, o cadastro operacional foi expandido,
integrando os dados da captacdo e das ETAs as variaveis de distribuicdo. Além disso, o Croqui de
Rastreio de Agua foi incorporado para mapear visualmente os fluxos operacionais.

Catalogacao e Monitoramento de Mananciais

Via plataforma Survey123 for ArcGIS, a ferramenta Coletor de Dados de Campo (CDC) registra
atividades em bacias com fotos, coordenadas e dados técnicos. Essa coleta estruturada viabiliza um
monitoramento eficaz para prevenir falhas operacionais e antecipar desastres ambientais.

INFOHIDRO

Desenvolvido em cooperacdo com IAT (Instituto Agua e Terra do Parana) e Simepar (Sistema
Meteoroldgico do Parana), o INFOHIDRO €é um sistema geoespacial da Sanepar focado na gestédo
ambiental, de qualidade e hidrometeoroldgica.

Principais Atividades:
1. Gestdo de Dados: Integracdo e manutencao de informagdes geoespaciais, além da migracao
do histoérico de analises quali-quantitativas;
2. Seguranca e Controle: Autenticacdo de usuérios e monitoramento continuado de redes
hidroldgicas, qualidade da dgua e uso do solo;
3. Andlise Estratégica: Realizacdo de balanco hidrico (oferta x demanda), ranqueamento de
mananciais e céalculo do indice de Conformidade.

Identificacdo de Perigos e Pontos Criticos
A anélise diferencia dois conceitos centrais:
1. Perigo: Evento ou condicdo com potencial adverso a salde ou ao abastecimento (ex.:
patdgenos, quimicos ou acidentes).
2. Risco: Combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia do perigo e a severidade do seu
impacto.
Os eventos sdo pontuados em planilha quantitativa. Aqueles classificados com criticidade extrema,
elevada ou moderada definem os Pontos Criticos de Controle (PCC).
Monitoramento Operacional e Contingéncia
Para cada PCC, estabelecem-se Limites Criticos (LC) mensuraveis (como turbidez, pH e cloro),
acompanhados pelo Plano de Controle Operacional (PCO) e pelo Plano de Controle Analitico (PCA).
Caso um limite seja ultrapassado:
1. Executam-se agOes corretivas imediatas, registradas no Relatério de Andlise de Nao
Conformidades (RANC).
2. Ativa-se o Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC), alinhado ao Manual de Gestdo de
Crise, para respostas a situacfes excepcionais.
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RESULTADOS OBTIDOS
A metodologia permitiu estruturar a expansdo do PSA para 0s ativos da Sanepar.

Fase Inicial e Tecnologia

A primeira fase priorizou 25 sistemas de abastecimento estratégicos nas sedes de geréncias regionais
(como Curitiba, Londrina, Maringé e Cascavel), cobrindo de imediato 56% das economias atendidas
pela Sanepar. Para automatizar o processo, a Geréncia de Recursos Hidricos desenvolve o NOAH
(Navegador Operacional de Andlise Hidroldgica), sistema que integrard os bancos de dados
corporativos e gerara relatorios dinamicos de gestao.

Exemplo Concreto: Cascavel

A implementacdo do PSA iniciou em 2019 apds um surto de diarreia em Cascavel, atendendo a uma
recomendacdo do Ministério da Saude com foco na rastreabilidade. Na estiagem de 2020-2021, a
estrutura do plano viabilizou a captacdo emergencial segura do Lago Municipal, suprindo 8% da
producéo local durante o periodo de rodizio.

Acdo Mitigadora: Desassoreamento do Lago Municipal

A matriz de riscos do PSA identificou que o assoreamento do Lago Municipal de Cascavel
comprometia a capacidade da captacdo emergencial. Em resposta, a Sanepar executou o
desassoreamento entre 2019 e 2023, cumprindo 75 condicionantes ambientais. O uso de dragagem
via tubulacéo evitou a interdi¢do da pista de caminhada no entorno.

Investimentos e Impacto Socioambiental

1. Desassoreamento: Remocédo de 22 mil m3 de lodo, estruturacdo de 4,2 km de protecdo de
encostas, instalacdo de 11 barreiras de contengéo e criacdo de uma ilha para a fauna local,

2. Recuperacdo Ambiental: Reabilitacdo de um antigo passivo ambiental com cercamento,
calgcamento e nivelamento de terreno, entregue a prefeitura para a implantacdo de uma praca
publica.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Mudanca Cultural e Gestéo de Riscos

O maior desafio superado foi a transi¢do do controle reativo para um modelo preventivo baseado em
barreiras mdltiplas. A transversalidade corporativa e o trabalho das equipes multidisciplinares
integraram as esferas de deciséo, reduzindo a diluicdo de responsabilidades e os riscos de néo
conformidades legais.

Rastreabilidade e Indicadores

A expansdo do cadastro operacional unificando dados ambientais e de engenharia viabilizou a
rastreabilidade completa do fluxo hidrico. Essa integracdo permite correlacionar anomalias na
distribuicdo diretamente a perigos na captagdo ou no tratamento, enquanto o RANC atua como
indicador de desempenho para mapear falhas e orientar os planos de melhoria.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A estruturacdo do PSA na Sanepar consolida a gestdo preventiva de riscos como essencial para a
resiliéncia operacional e o atendimento a Portaria GM/MS n° 888/2021. O sucesso nas 25 geréncias
polo criou nucleos multiplicadores para expansdo aos demais sistemas, tendo a automacao pelo
sistema NOAH como ponto central para sua sustentabilidade.
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Recomendacdes:

1. Ciclo de Auditorias: Manter auditorias internas continuas e submissdes a auditorias externas
para validar a eficacia do sistema e cumprir compromissos regulatorios.

2. Rigor na Revisdo: Cumprir a reavaliacdo obrigatoria a cada 4 anos e acionar revisdes
extraordinarias imediatas apds incidentes, mudancas estruturais ou de equipe.

3. Capacitacdo e Educacdo: Fortalecer acbes socioambientais nas bacias e manter treinamentos
continuos para mitigar o impacto da rotatividade de pessoal.

4. Feedback do Consumidor: Utilizar reclamacfes de usuarios sobre aspectos sensoriais ou
interrupgdes como sensores em tempo real para identificar falhas na rede.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 17080:2023 — Plano de
Seguranca da dgua — Principios e diretrizes para elaboracéo e implementacéo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2023. 30p.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Satde. Plano de Seguranca da Agua:
Garantindo a qualidade e promovendo a saude - Um olhar do SUS / Ministério da Saude,
Conselho Nacional de Saude. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2012. 60p.: il. — (Série
B. Textos Basicos de Saude).

3. MIERZWA, José Carlos (Coord.) et al. Guia pratico para o desenvolvimento de planos
municipais de seguranca da agua (livro eletrénico) / [coordenadores José Carlos Mierzwa ... (et.
al.)] — Séo Paulo: Editora Limiar, 2020.

4. VIEIRA, J.M.P.; MORAIS, C. Manual para a elaboracéo de planos de seguranca da agua
para consumo humano. Minho: Instituto Regulador de Aguas e Residuos, Universidade do
Minho: 2005. 175p. (Série Guias Técnicos, 7). 2nd edition. Volume 1.

V Encontro Nacional de Desastres e Il Encontro Brasileiro de Hidrologia Estatistica (ISSN 2764-9040) 4



