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Abstract: This article analyzes the participatory experience of the Capacita-SIGRH Program, a
policy aimed at the continuous training of representatives within the Integrated Water Resources
Management System of the State of Sdo Paulo. In 2024, the program adopted a participatory
management model involving representatives from both collegial and executive bodies of the system
to define its annual training agenda. Drawing on references from the social learning literature, a case
study was conducted using a qualitative and interpretative approach, based on data generated during
participatory planning workshops. The results show that the adopted methodology fostered
consensus-building among actors with diverse backgrounds and enabled the development of training
proposals aligned with local realities, reinforcing the role of participatory spaces as arenas for learning
and collective action.

Resumo: Este artigo analisa a experiéncia participativa do Programa Capacita-SIGRH, uma politica
voltada & formacdo continuada dos representantes do Sistema Integrado de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo. Em 2024, o programa adotou um modelo de gestdo
participativa junto aos representantes das instincias colegiadas e executivas do sistema para definir
sua programagao anual de cursos. Partindo de referéncias sobre o aprendizado social, foi conduzido
um estudo de caso com abordagem qualitativa interpretativa, com base em dados gerados nas oficinas
de planejamento participativo. Os resultados mostram que a metodologia adotada favoreceu a
constru¢do de consensos entre atores com diferentes trajetorias e a elaboracao de propostas formativas
alinhadas as realidades locais, refor¢ando o papel dos espagos participativos como instancias de
aprendizagem e agdo coletiva.
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INTRODUCAO

Historicamente, a administracdo publica tem sido orientada por modelos de gestao tecnocraticos
que valorizam a tomada de decisdo centralizada por especialistas. De acordo com esse modelo, os
problemas sdo tratados como equagdes que devem ser resolvidas por meio de solugdes baseadas no
conhecimento especializado (Campos; Campos, 2015). Todavia, a sua aplicacdo revela que a
concentra¢do do poder em institui¢des centralizadas resulta em um planejamento predominantemente
setorial (Somlyody; Varis, 2006) e apolitico (Trowsdale; Boyle; Baker, 2020), o que pode ser

1) Secretaria de Meio Ambiente, Logistica e Infraestrutura do Estado de Sao Paulo — Diretoria de Recursos Hidricos, Avenida Professor Hermann
Junior, 345, prédio 12, 3° andar. Telefone: 3133-3000, ramal 4478.

2) Secretaria de Meio Ambiente, Logistica e Infraestrutura do Estado de Sao Paulo — Diretoria de Recursos Hidricos, Avenida Professor Hermann
Junior, 345, prédio 12, 3° andar. Telefone: 3133-3318.

3) Secretaria de Meio Ambiente, Logistica e Infraestrutura do Estado de Sao Paulo — Diretoria de Recursos Hidricos, Avenida Professor Hermann
Junior, 345, prédio 12, 3° andar. Telefone: 3133-3000, ramal 4350.

XXVI Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos (ISSN 2318-0358) 1




fas

Simpésio Brasileiro de
RQ_CUI'SOS Hidricos

inadequado diante de problemas complexos que envolvem multiplos atores com diferentes interesses,
com a gestao das aguas.

A critica fundamental reside no fato de que, em contextos marcados por incertezas e conflitos
de interesse, a construgdo de solugdes exige a mobilizagado de saberes diversos. Para tal, a participacao
cidada ¢ apontada como um componente indispensavel a legitimidade das decisdes, além de
contribuir para sua implementagao de forma eficaz (Muro; Jeffrey, 2012). Mais do que representacao
formal, a participacdo em contextos de tomada de decisdo pode operar como um espago de
aprendizado social. Trata-se de um processo coletivo em que a interagao entre diferentes atores
permite construir compreensdes compartilhadas sobre um problema, desenvolver confianga mutua e
articular acdes conjuntas (Webler ef al., 1995). Nesse sentido, a participacao cidadad ndo so expressa
preferéncias, mas amplia a capacidade coletiva de lidar com a complexidade e promove o
compromisso a uma causa comum (Muro; Jeffrey, 2012).

No Brasil, as praticas participativas nas politicas publicas ganharam espaco somente apds a
redemocratizagdo e a promulga¢do da Constituicao Federal de 1988, a qual reconheceu a importancia
da atuacdo direta da sociedade na formulagdo e no controle das a¢gdes do Estado (Bianchini; Rocha,
2020). Na gestdo das aguas, especificamente, esse movimento ganhou forcas a partir da segunda
metade da década de 1980, sobretudo pela influéncia de entidades civis na formulagdo de marcos
legais nacionais e estaduais. O estado de Sdo Paulo assumiu protagonismo nesse processo ao
incorporar os principios da descentralizagdo, integracdo e participagao em sua Constitui¢do Estadual
de 1989. Esses principios foram consolidados com a promulgacao da Lei n°® 7.663/1991, que instituiu
a Politica Estadual de Recursos Hidricos e estruturou o Sistema Integrado de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SIGRH). O SIGRH se baseia na integracdo entre escalas e setores, na bacia
hidrografica como unidade de gestdo e na atuacdo direta da sociedade civil por meio dos Comités de
Bacias Hidrogréficas.

Por outro lado, a simples convocagdo de atores sociais para o debate ndo garante que a
participagdo ocorra de forma efetiva. A literatura aponta que o sucesso de processos participativos
estd associado a existéncia de condigdes institucionais que promovam inclusdo, transparéncia,
continuidade e escuta ativa (Newig et al., 2018; von Korff ef al., 2012). Iniciativas bem-sucedidas
geralmente se baseiam em metodologias claras, definicdo de objetivos compartilhados e tempo
suficiente para a deliberacdo. Em contraste, falhas ocorrem quando h4 dominagao por elites técnicas,
baixa confianca entre os participantes, descontinuidade institucional, auséncia de suporte técnico ou
metodolégico, e dificuldades na inclusao de grupos sub-representados. Portanto, para que instancias
colegiadas como os Comités de Bacias atuem de forma propositiva, € necessario investir em processos

estruturados que fortalecam sua capacidade de formulagdo coletiva.

Entre os esforgos institucionais voltados a qualificagcdo da participacao, destaca-se o Programa
Permanente de Capacitagdo em Gestdo de Recursos Hidricos (Capacita-SIGRH). Lancado em 2018,
o programa foi concebido como uma politica publica para fortalecer as capacidades dos atores do
sistema. Os primeiros cursos foram oferecidos em 2020 e, desde entdo, novas atividades vém sendo
desenvolvidas com base em uma programacao anual referendada pelo Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (Figura 1).

O desenho do Capacita-SIGRH foi inspirado no programa DesenvolveRH, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), estruturado com base no modelo de gestio por
competéncias. Essa abordagem se concentra em identificar, desenvolver e aplicar as competéncias
necessarias para que uma organizacdo alcance seus objetivos estratégicos. Nesse contexto, uma
competéncia ¢ entendida como um conjunto integrado de conhecimentos, habilidades, atitudes e
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comportamentos que um individuo mobiliza em suas entregas cotidianas, gerando valor tanto para a
organizacao quanto para si proprio.

Com base nesse referencial, o Capacita-SIGRH adotou trés grandes eixos de competéncias: (i)
transversais, relativas a comunicagao, ética, trabalho em equipe e outras habilidades interpessoais;
(i1) técnicas, ligadas ao dominio de conteudos disciplinares especificos sobre gestdo de recursos
hidricos; e de (iii) gestao, voltadas a organizagao do trabalho coletivo, planejamento, monitoramento
e tomada de decisao.

Reconhecendo a necessidade de conhecimento multidisciplinar na gestdao hidrica, o Capacita-
SIGRH foi construido a partir da identificagdo das competéncias e areas de conhecimento
(macrotemas e temas) essenciais para as entregas dos membros do SIGRH. A partir disso, foram
definidas as diretrizes, objetivos e linhas de atuagdo para a capacitagdo, visando o aprimoramento
continuo da gestdo de recursos hidricos ao promover cursos, eventos e visitas técnicas. Os primeiros
cursos foram oferecidos em 2020 e, desde entdo, novas atividades sdo executadas a partir de uma
programacao anual referendada pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos. (Figura 1)

Figura 1 — Principais marcos temporais do Capacita-SIGRH em Sao Paulo

* 2017 * 2018+ 2020 2021 2022+ 2023‘ 2024+

Até 2023, porém, o planejamento das agdes de capacitacdo baseava-se majoritariamente em um
formulério online, no qual os representantes indicavam areas tematicas de interesse. Embora tenha
possibilitado algum grau de escuta, esse modelo mostrava-se limitado para captar as especificidades
territoriais, os diferentes niveis de maturidade institucional dos comités e as dindmicas coletivas
necessarias para a construgao de agendas formativas mais aderentes as realidades locais.

Ou seja, apesar dos avancos institucionais e do reconhecimento legal da participagdo, os
instrumentos de implementagao frequentemente reproduziam praticas pouco dialdgicas. A construgao
das programacdes formativas, por exemplo, ainda operava de modo centralizado e pouco sensivel as
realidades locais.

Diante disso, em 2024, uma mudan¢a metodologica foi implementada. O Capacita-SIGRH
passou a adotar um modelo de gestdo compartilhada, baseado no planejamento participativo por meio
de oficinas presenciais com todos os Comités de Bacias do estado. Esse processo resultou na
coproducdo da programacgao de capacitacao para o ano seguinte. A proposta se baseou na premissa
de que, quando estruturados de forma legitima, os espagos participativos revelam o potencial
propositivo dos atores sociais, permitindo-lhes construir intervencdes alinhadas as suas proprias
necessidades. Em vez de pressupor que os membros do sistema precisariam ser “preparados” para
participar, buscou-se demonstrar que a participacao qualificada emerge como resultado de processos
bem desenhados.

Este artigo apresenta as oficinas participativas do Capacita-SIGRH como um experimento
democratico voltado a escuta ativa e ao aprendizado social. Nos resultados, serdo exploradas
evidéncias de aprendizado social, isto ¢, de como a interagdo entre os participantes gerou
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compartilhamento de saberes, constru¢do de objetivos comuns e fortalecimento de relagdes de
confianca. O objetivo central ¢ compreender como os espagos participativos das oficinas contribuiram
para transformar os participantes em sujeitos propositores de politicas publicas alinhadas as suas
realidades.

METODOLOGIA

Este estudo parte de um delineamento interpretativo do tipo estudo de caso, com foco nas
oficinas participativas realizadas no ambito do programa Capacita-SIGRH em 2024. As oficinas
foram realizadas em todo o estado de Sao Paulo de forma regionalizada em cinco municipios (Figura
2). Foram convocados os representantes de diferentes instancias do SIGRH, incluindo os Comités de
Bacias Hidrograficas (CBHs), o Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos
(CORHI), as Camaras Técnicas do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CTs/CRH) e
Subsecretaria de Recursos Hidricos € Saneamento Basico da Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica (SRHSB/SEMIL).

Figura 2 —Municipios onde foram realizadas as oficinas
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A amostragem foi intencional e orientada por trés critérios: (i) até trés representantes por CBH;
(i1) até dois representantes por orgdo colegiado estadual (CORHI e CTs/CRH); (iii) até dois
representantes de cada diretoria da SRHSB/SEMIL. A sele¢do dos participantes ocorreu por meio de
indicacdo oficial pelas diretorias Secretarias Executivas dos 6rgaos colegiados. Estas tltimas foram
orientadas ainda a indicar representantes de diferentes segmentos (municipios, estado e sociedade
civil), priorizando os membros das Camaras Técnicas de Educacdo Ambiental e de Planejamento, no
caso dos CBHs.

A coleta de dados ocorreu em dois momentos. Primeiro, foi conduzida uma pesquisa de
demandas formativas por meio de um formuldrio eletronico encaminhado aos representantes do
SIGRH. Nesse formulario, os respondentes indicaram as suas preferéncias entre os macrotemas de
capacitagdo do programa. Os resultados dessa pesquisa foram sistematizados e, posteriormente,
utilizados como subsidio nas oficinas. Em um segundo momento, foram realizadas seis oficinas
presenciais, sendo cinco regionais e uma estadual, conduzidas com base na técnica Metaplan, um
método visual de facilitacdo que organiza a construcgao coletiva de ideias por meio de cartdes, murais
tematicos e momentos de deliberagdo em grupo (Habershon, 1993). A dinamica foi estruturada em
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cinco etapas, adaptadas de Lima ef al. (2017): (i) Preparagdo prévia; (ii) Formagao de imagem; (iii)
Julgamento; (iv) Decisdo; (v) Avaliagdo.

A etapa de preparagdo envolveu os procedimentos operacionais para viabilizar a realizagdo das
oficinas (e.g. envio dos convites, aquisi¢ao de material e servigo de alimentagdo), mas também inclui
o momento de abertura da oficina. Primeiro, foi realizada uma apresentagao inicial da coordenacgao,
dos objetivos da atividade e dos acordos de convivéncia, os quais incluiram a escuta ativa, a
participagdo igualitdria, a comunicacdo ndo violenta e o respeito ao tempo de fala. Esse momento
introduziu a técnica Metaplan aos participantes: cada acordo era revelado em cartdes previamente
fixados em um flip-chart, seguidos de explicagdes breves. Além disso, foi incluida uma dindmica de
apresentacdo na qual cada pessoa fixou no mural cartdes que indicavam seu nome, 6rgao e segmento
que representa ¢ uma palavra sobre sua expectativa inicial para oficina. O intuito foi familiarizar os
participantes com a técnica utilizada e criar um ambiente acolhedor e horizontal.

Na sequéncia, durante a Formacao de Imagem (Figura 3), os participantes foram convidados a
identificar, com base em suas experiéncias e partindo de perguntas norteadoras, os principais
problemas, dificuldades e limitagdes enfrentados no cumprimento das entregas associadas as trés
categorias de competéncias: técnicas, transversais e de gestdo. As respostas foram registradas
individualmente em cartdoes verdes e discutidas coletivamente, com a coordenagdo auxiliando na
organizagdo e sistematizacdo das contribuicdes no mural. Em seguida, os participantes foram
estimulados a refletir sobre os conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios identificados.
Nesse segundo momento, cada participante passou a interagir diretamente com os murais, colando os
cartdes azuis que relacionavam os problemas discutidos aos temas e macrotemas do Capacita-SIGRH,
previamente disponibilizados em material de apoio. A discussdo das associacdes também foi coletiva,
mas, diferentemente da etapa anterior, os proprios participantes passaram a colar os cartdes nos
murais, posicionando os temas e macrotemas de capacitacdo junto aos problemas identificados.

Figura 3 — Etapa de Formagdo de Imagem

Na etapa de Julgamento, os participantes receberam cartelas de adesivos coloridos e foram
convidados a votar nos temas que julgavam mais prioritarios, levando em conta tanto os problemas
identificados quanto os dados da pesquisa de demandas. O mural resultante desse processo expressou
visualmente as convergéncias do grupo, e serviu de base para a etapa de Decisao (Figura 4), na qual
0s participantes se reuniram em pequenos grupos para formular propostas de cursos que poderiam
suprir as necessidades priorizadas. Esse foi o momento em que os participantes assumiram
plenamente o controle do processo, sem mediacdo da coordenacdo, formulando consensualmente
propostas de cursos e justificativas, registradas em cartdes brancos. Uma vez tomadas as decisoes, os
grupos elegeram um porta-voz para apresentar as propostas finais ao coletivo e explicar como o
consenso foi construido.
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Figura 4 — Etaga de Decisao

Por fim, a etapa de Avalia¢ao foi conduzida com a técnica “Que bom, que pena, que tal”, em
que os participantes registraram, em cartdes especificos, aspectos positivos da oficina, aspectos a
melhorar e sugestdes para as proximas edic¢des.

Os dados produzidos em papel foram digitalizados e sistematizados pela equipe técnica da
Diretoria de Recursos Hidricos e constituem o material documental analisado neste artigo. A andlise
foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa interpretativa, com base no referencial teorico
do aprendizado social em contextos de governanca ambiental participativa (Webler et al., 1995;
Muro; Jeffrey, 2012; Reed et al., 2010; Schusler et al., 2003). Com base nessa literatura, foram
definidas quatro categorias analiticas principais, que orientaram a leitura dos dados produzidos nas
oficinas, sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias analiticas de aprendizagem social
Categoria analitica Descri¢ao
Articulagdo de conhecimentos praticos ou experiéncias
pessoais em relacdo aos desafios enfrentados pelos

Compartilhamento de saberes e
experiéncias (Schusler ef al., 2003)

participantes.
Construgdo de entendimento mutuo Evidéncias de convergéncia entre os participantes na
(Webler ef al., 1995) identificacao de obstaculos e necessidades formativas.

Formulacao de propostas de cursos coerentes com os
Capacidade propositiva contextualizada | problemas levantados € com os macrotemas do
(Muro; Jeffrey, 2012) programa, revelando articulagdo entre diagnostico e
agao.

Fortalecimento de vinculos e
compromisso coletivo (Reed et al.,
2010)

Manifestagdes de corresponsabilizagdo, linguagem
compartilhada ou referéncias a atuacdo conjunta.

Essas categorias foram operacionalizadas a partir da andlise dos cartdes preenchidos,
agrupamentos tematicos, justificativas associadas as propostas de cursos e sinteses realizadas nos
murais. O material empirico foi lido a luz do processo participativo vivenciado pelos grupos,
buscando identificar indicios de transformacao do papel dos participantes: de representantes formais
a sujeitos ativos na proposi¢do de politicas publicas.

A escolha pela abordagem interpretativa se justifica pela natureza do objeto: as oficinas sao
compreendidas ndo apenas como instancias de coleta de dados, mas como espagos formadores e
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reveladores de sentidos coletivos. A analise, portanto, buscou captar os efeitos cognitivos, relacionais
e propositivos emergentes da interacao entre os participantes, tal como sugerido pelo referencial do
aprendizado social.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Compartilhamento de saberes e experiéncias

O processo comegou com forte articulagdo entre experiéncias praticas e desafios institucionais.
Durante a etapa de diagnostico, observou-se um amplo esfor¢co dos participantes em articular os
problemas enfrentados com situagdes praticas vividas no cotidiano da gestdo. Foram frequentes os
relatos sobre dificuldades concretas como a rotatividade de representantes, a sobrecarga das
secretarias executivas, a baixa adesdo as reunides e os desafios na implementacao de instrumentos
como os planos de bacia. Isto €, os participantes nao apenas nomearam problemas abstratos, mas os
conectaram diretamente as realidades institucionais e operacionais em que estdo inseridos, trazendo
a tona saberes situados construidos na pratica da gestdo colegiada.

Esse tipo de contribuicdo evidencia que o conhecimento pratico ¢ um recurso legitimo no
processo de formulacdo de politicas (Schusler ef al., 2003). A metodologia adotada favoreceu esse
movimento. Ao priorizar o diagndstico coletivo desde o inicio e utilizar uma media¢do voltada a
escuta, sem corre¢do ou julgamento, criou-se um espaco propicio para o compartilhamento de
saberes. Cundill e Rodela (2012) destacam que processos participativos s conseguem ativar o
aprendizado se estiverem estruturados para legitimar multiplas formas de conhecimento, inclusive
aquelas que ndo se expressam por meio do vocabulario técnico-institucional.

O desenho metodoldgico das oficinas contribuiu diretamente para a ativagao desses saberes. A
mediacao da equipe foi voltada a facilitar a expressao e a escuta, sem classificar as respostas como
adequadas ou inadequadas, mas buscou garantir que elas respondessem as perguntas norteadoras e
fossem organizadas de acordo com a competéncia a qual se referiam.

Construcao de entendimento mutuo

Ao longo das oficinas, observou-se que os participantes ndo apenas compartilharam
experiéncias, mas também buscaram interpretar coletivamente os problemas discutidos. Em varias
oficinas, apds a leitura dos murais, os participantes apontaram a semelhanca entre os desafios
enfrentados em regides distintas e fizeram comentarios complementares as contribuigdes dos colegas.
Em alguns casos, ajustaram suas proprias falas apds ouvir os demais, reforcando que o espago
favoreceu a escuta ativa e a negociagao de percepgoes. Esse resultado demonstrou que o entendimento
mutuo emerge quando os atores t€ém a oportunidade de ouvir, refletir e reinterpretar suas posi¢oes a
partir do dialogo (Webler et al., 1995).

Entendimentos mutuos ndo ocorrem de forma espontanea, mas dependem de um desenho
metodoldgico que organize a informagao, distribua o tempo de fala e crie uma linguagem comum, o
que alguns autores descrevem como didlogo estruturado para aprendizado coletivo (Muro; Jeffrey,
2012). Nesse sentido, a op¢ao metodoldgica de sistematizar os problemas a vista de todos, com
cartdes legiveis e tempo de fala distribuido, foi decisiva para favorecer esse tipo de interacdo. O
formato visual dos murais e a divisao por tipo de competéncia ajudaram a organizar as informagdes
de forma clara, permitindo que os participantes comparassem suas realidades de maneira sistematica.
Além disso, os materiais de apoio impressos, como o quadro de competéncias € macrotemas,
ajudaram a criar uma linguagem comum, elemento considerado essencial para alinhar expectativas e
reduzir ruidos de interpretagao em processos participativos (Reed et al., 2010).
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A media¢do também teve papel relevante. A equipe facilitadora se limitou a organizar e
apresentar uma visao integrada dos contetidos fixados, sem reorientar os sentidos ou intervir no
contetido das falas. Essa postura evitou o viés de conducdo e garantiu que os entendimentos
emergissem do proprio grupo. Ao contrario de processos participativos que terminam com uma
colegdo desordenada de opinides, as oficinas do Capacita-SIGRH promoveram uma leitura coletiva

estruturada dos problemas, o que fortaleceu o processo de convergéncia.

Capacidade propositiva contextualizada

As propostas de cursos elaboradas pelos participantes demonstraram coeréncia com o0s
diagndsticos construidos ao longo das oficinas. A maior parte dos grupos formulou a¢des formativas
coerentes com os macrotemas do programa, associando diretamente os problemas apontados aos
conhecimentos necessarios. Por exemplo, onde se apontou o desconhecimento sobre as atribuigdes
das Camaras Técnicas, as propostas incluiram cursos de integracdo e formagao para novos membros,
com o objetivo de qualificar a atuagdo nos foruns decisorios.

A articulacdo entre diagndstico e agdo ¢ um dos principais indicadores de que houve
aprendizado ancorado na realidade (Muro; Jeffrey, 2012). No caso das oficinas do Capacita-SIGRH,
a combinacdo entre as etapas de diagnostico, priorizagdo e decisdo, aliada a mediacdo horizontal,
criou condi¢des para que os grupos formulassem acdes compativeis com suas necessidades.
Adicionalmente, os grupos também foram capazes de especificar publicos-alvo para as propostas,
como novos membros, usuarios ou secretarias executivas, o que reforca a vinculacdo entre os
contetidos sugeridos e as realidades enfrentadas pelos 6rgdos colegiados e executores. Esse resultado
contrasta com a critica recorrente a processos participativos formais que resultam em propostas
genéricas ou desconectadas da realidade local. Portanto, o caso analisado mostra que, quando ha uma
sequéncia metodologica bem definida e uma mediag¢ao que valoriza o repertorio dos participantes, ¢
possivel produzir respostas formativas consistentes e aplicaveis.

Fortalecimento de vinculos e compromisso coletivo

As manifestagdes registradas na etapa de avaliagdo ao final das oficinas trouxeram indicios de
que os participantes valorizaram o ambiente criado ao longo das oficinas. No campo “Que bom”, o
termo mais citado foi “metodologia”, seguido por ‘“didlogo”, “participativo”, “presencial” e
“integragao” (Figura 5). A presenca desses termos indica que os participantes valorizaram nao apenas
o conteudo discutido, mas a forma como a oficina foi conduzida, especialmente o ambiente de
interacao horizontal, a organizacao visual das ideias e a possibilidade de se expressar de maneira clara
e respeitosa. Esse resultado reforca a ideia de que o modo como os processos participativos siao
conduzidos importa tanto quanto os temas abordados.

Figura 5 — Nuvens de palavras geradas a partir das contribui¢cdes na etapa de Avaliagdo

Integracdo | QUE PENA]

O Representacao
Metodologia - Tempo
Presencial
[ QUE TAL | Wlm'”l”gi;: s
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A valorizagdo do formato nao pode ser dissociada do modo como as oficinas foram desenhadas.
O uso de ferramentas visuais, a progressao das etapas, os momentos de fala distribuidos e os acordos
de convivéncia pactuados no inicio funcionaram como mecanismos de mediagdo. Essas escolhas
criaram um espago percebido como legitimo, onde as pessoas se sentiram a vontade para contribuir,
o que ¢ uma condi¢do para que se formem as relacdes de confianca e senso de pertencimento em
contextos participativos (Reed et al., 2010). Nesse tipo de ambiente, os participantes nao apenas
trocam informagdes, mas constroem vinculos baseados no reconhecimento mutuo e na disposi¢ao
para agir coletivamente.

O mesmo reconhecimento apareceu, de forma indireta, na categoria “Que tal”. A sugestdo mais
recorrente foi a realizacdo de mais oficinas com esse formato, seguida por “disponibilizacdo de
material”. A frequéncia com que esse pedido aparece sugere que os participantes enxergaram valor
real no processo e manifestaram interesse em sua continuidade. Em um sistema no qual a participagao
ainda ¢ majoritariamente formal e limitada a instancias regimentais, o desejo por mais encontros
interativos pode ser interpretado como um indicativo de adesdo ao processo e de disposi¢ao para
participar de forma mais qualificada. Ao mesmo tempo, o apelo por continuidade também revela uma
lacuna institucional em espagos formativos que dialoguem diretamente com os contextos e desafios
das instancias colegiadas e executivas do SIGRH.

Embora ndo se possa afirmar que as oficinas tenham estabelecido vinculos duradouros, os
registros indicam que houve engajamento legitimo e percep¢do de corresponsabilidade. Essa
dimensdo, muitas vezes ignorada em acgdes de capacitagdo, ¢ fundamental para qualificar a
participagdo em contextos colegiados. Como argumentam Schusler et a/. (2003), vinculos construidos
em processos colaborativos bem mediados aumentam a disposi¢dao dos atores para a agdo conjunta,
mesmo em contextos institucionalmente fragilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia das oficinas participativas do Capacita-SIGRH demonstrou que mudangas
metodologicas simples, mas bem estruturadas, podem transformar significativamente a qualidade da
participagdo cidada em politicas publicas. Os resultados apontam que a qualifica¢do da participagao
nao depende apenas da convocacao de representantes, mas da criacdo de condigdes institucionais €
metodolodgicas que favorecam o aprendizado coletivo. Sobretudo, o caso analisado evidencia que,
quando a participacao € tratada como processo € ndo como evento pontual, ela € capaz de transformar
as relacdes entre os atores e sua disposi¢ao para a agdo coletiva. Nesse sentido, a consolidag@o desse
modelo como pratica permanente na gestdo hidrica pode representar um avanco real na construgao
de politicas publicas mais sensiveis as realidades locais e sustentadas por vinculos de
corresponsabilidade.
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