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Abstract: Information quality plays a relevant role in the decision-making process of organizations
or sectors, directly impacting the efficiency of processes. This study aimed to apply and evaluate an
information system (IS) for the quality of water for human consumption in cold water building
systems on a university campus, developed using electronic spreadsheets. The development of the
study included the general stages of application and evaluation of the IS. The application stage of
the IS (registered with the National Institute of Industrial Property, INPI) consisted of the insertion
and processing of water quality data from building systems of more than 100 buildings on a
university campus. The evaluation stage of the 1S was performed by an operator user and a manager
user of the IS based on indicators related to two dimensions, product quality and quality in use. The
indicators were defined and adapted from a methodology available in technical-scientific literature.
The application of the IS resulted in the recording and processing of different data on the quality of
water for human consumption, as well as information on whether or not the potability standard was
met. Regarding the evaluation of the IS, in general, the indicators of product quality and quality in
use suggested a positive evaluation of the IS by the user operator and user manager. Considering the
dimensions analyzed, it was possible to identify quality attributes of the 1S used that were adequate,
as well as those that require improvements.

Resumo: A qualidade da informacéo exerce um papel relevante no processo decisorio de
organizacg0es ou setores, impactando diretamente a eficiéncia dos processos. Este trabalho teve por
objetivo aplicar e avaliar um sistema de informacdes (SI) de qualidade da agua para consumo
humano em sistemas prediais de agua fria de um campus universitario, elaborado a partir de
planilhas eletrdnicas. O desenvolvimento do trabalho incluiu as etapas gerais de aplicacéo e de
avaliacdo do SI. A etapa de aplicacdo do Sl (registrado junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, INPI) consistiu na insercdo e o processamento de dados de qualidade da 4gua de sistemas
prediais de mais de 100 edificagdes em um campus universitario. A etapa de avaliacdo do Sl foi
realizada por usuario operador e usuario gestor do SI com base em indicadores relacionados a duas
dimensoes, qualidade do produto e qualidade em uso. Os indicadores foram definidos e adaptados a
partir de metodologia disponivel em literatura técnico-cientifica. A aplica¢éo do Sl resultou no
registro e processamento de distintos dados de qualidade da agua para consumo humano, assim
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como, informacéo de atendimento ou ndo ao padrdo de potabilidade. Quanto a avaliagdo do S, de
modo geral, os indicadores de qualidade do produto e qualidade em uso sugeriram uma avaliacao
positiva do Sl pelo usuario operador e usuério gestor. Considerando as dimens@es analisadas, foi
possivel identificar atributos de qualidade do Sl utilizado que se mostraram adequados, assim como,
aqueles que requerem melhorias.

Palavras-Chave — Qualidade de software; Sistema de informagdes; Agua potavel.

INTRODUCAO

A norma ISO/IEC 25010 (ISO, 2011) define sistema como a combinacdo de elementos
interativos organizados para atingir um ou mais propoésitos declarados. Para Stair et al. (2021, p. 4),
Sistema de Informagdes (SI) pode ser definido como “um conjunto de componentes inter-
relacionados que trabalham juntos para oferecer suporte a operacGes de negdcios fundamentais,
relatdrios e visualizacdo de dados, analise de dados, tomada de decisdes, comunicacdes e coordenagao
dentro de uma organizagdo.”

Considerando a necessidade do tratamento de dados, Vieira et al., (2019) destacam que o Excel
esta entre os softwares que apresenta menor custo, maior praticidade e ampla distribui¢do. Segundo
Ferreira (2021), a finalidade do Excel é criar e gerenciar planilhas eletronicas, sendo capaz de ser
adaptado para qualquer area, ndao importando o segmento. O Excel possui uma ferramenta chamada
Visual Basic for Applications (VBA), que possibilita a criacdo de cddigos personalizados que
contribuem para a automatizacdo de tarefas nas planilhas (Microsoft, 2024). Chaudhry et al. (2021)
concluiram que o VBA é eficaz e eficiente, proporcionando economia de tempo, resultados precisos,
diminuicdo da carga de férmulas e protecéo das planilhas.

A qualidade da informacdo é um dos alicerces para sobrevivéncia e competitividade das
organizacg0es, onde sua auséncia provoca impactos sociais e no negocio (Calazans, 2008). O referido
autor apresentou métodos de avaliacdo da qualidade da informacao desenvolvidos por outros autores,
e concluiu que para a analise da qualidade, independente da metodologia aplicada, é necessario
atentar-se a algumas premissas, como compreender 0 contexto de interesse, identificar 0s conceitos e
como eles se relacionam, além de buscar a completude da pesquisa, ou seja, testar o modelo conforme
a realidade.

De acordo com a norma ISO/IEC 25010, as caracteristicas de qualidade do Software podem ser
redefinidas em varias subcaracteristicas e, por fim, em atributos de qualidade de software. Para
Morais e Costa (2014), os atributos sdo as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade que sdo
utilizados como base para a especificacdo de requisitos de qualidade em avaliagdes. Por outro lado,
os indicadores de qualidade sdo utilizados para mensuracdo dessas caracteristicas, mediante um
conjunto de questionarios e procedimentos de inspec¢éo de software (Morais; Costa, 2014).

Atualmente, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), campus Mossord, conta
com um sistema de informacdes (SI) de qualidade da agua para consumo humano desenvolvido e
utilizado no ambito de projeto de pesquisa cadastrado internamente em sua Pré-Reitoria de Pesquisa
e Pds-Graduacao.

Esse SI tem como funcgéo principal o armazenamento e o processamento de dados de qualidade
da agua do sistema predial do referido campus, analisando seis parametros de interesse: temperatura,
turbidez, cloro residual livre, cor aparente, coliformes totais e Escherichia coli. Ademais, o sistema é
estruturado com diversas abas, destinadas a visualizagdo, insercdo, processamento e armazenamento
de dados. Dentre essas, destaca-se 0 banco de dados (vista parcial no Apéndice A) responsavel por
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armazenar todas as informagdes relacionadas as amostragens, e a aba “V. Publico” (Apéndice B) que
apresenta a uma vista geral da informacéo gerada.

Dessa forma, o SI fornece subsidios importantes a gestdo do sistema de abastecimento de &gua
para consumo humano da universidade, contribuindo para a vigilancia da qualidade da agua
distribuida e para a tomada de decisGes com base em evidéncias. Apesar de o banco de dados
armazenado em planilhas eletrénicas possuir limitac6es, o SI tem potencial de ser adaptado e aplicado
a outros parametros, visando os multiplos usos da dgua. Assim, o presente trabalho foi realizado de
modo a aplicar e avaliar o referido SI.

Neste contexto, o presente trabalho teve por objetivos: (i) aplicar o sistema de informacdes (SI)
de qualidade da agua para consumo humano de um campus universitario, elaborado a partir de
planilhas eletronicas e; (ii) avaliar o referido SI por meio de indicadores de qualidade.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do trabalho se deu em trés etapas principais: aplicagéo do Sl de qualidade da
4gua para consumo humano da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) campus
Mossord; escolha das dimensdes, atributos e indicadores de qualidade utilizados para avaliar o Sl €;
coleta de respostas aos indicadores. Mencione-se que o Sl de qualidade da agua para consumo
humano da UFERSA campus Mossor6 foi desenvolvido em planilhas eletrénicas por Costa,
Dombroski e Lucena (2022) e registrado junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
(Costa et al., 2023).

A etapa de aplicacdo do Sl foi realizada a partir da insercdo e processamento de dados de
qualidade da &gua para consumo humano adquiridos por um trabalho paralelo, vinculado ao mesmo
projeto de pesquisa em curso (Dombroski et al., 2019), cuja denominacéo simplificada é ProAgua.
Os dados inseridos sao referentes a um ciclo anual de amostragem de agua para consumo humano em
instalacBes prediais de dgua fria de 116 edificacdes da UFERSA campus Mossoro.

Na etapa de escolha das dimensdes, atributos e indicadores de qualidade, inicialmente foram
consideradas duas dimensdes para avaliar a qualidade do Sl, qualidade do produto e qualidade em
uso, com base na ISO/IEC 25010 citada por Morais e Costa (2014). A norma mencionada define
qualidade em uso como o0 grau em gue o sistema permite que 0s usuarios alcancem seus objetivos
com eficacia, eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo em contextos especificos. Para essa dimenséo,
a norma considera os seguintes atributos: eficécia, eficiéncia, satisfacdo, liberdade de risco e
cobertura de contexto. A qualidade do produto envolve os atributos do software decorrentes do
processo de implementacdo, reviséo e testes, ou seja, qualidade interna, assim como os atributos
vinculados a execugéo, qualidade externa (Morais; Costa, 2014). Para essa dimenséo, a ISO/IEC
25010 considera os seguintes atributos: adequacdo funcional, confiabilidade, eficiéncia de
desempenho, usabilidade, seguranca, compatibilidade, manutenibilidade e portabilidade.

Para mensurar os atributos mencionados, foram adotados os indicadores de qualidade
apresentados no Quadro 1 (indicadores 1 a 11) e Quadro 2 (indicadores 13 a 20), perfazendo um total
de 19 indicadores de qualidade. Além dos 19 indicadores de qualidade listados nos referidos Quadros,
o0 cada formulario incluiu uma pergunta descritiva, respectiva ao usuario “operador do SI”” e a0 usuario
“gestor do SI”, solicitando esclarecimento do motivo, caso o SI ndo tenha sido utilizado,
correspondendo aos indicadores 12 e 21, respectivamente. O usuario operador consiste em um
integrante da equipe de campo do ProAgua que obtém os dados de qualidade da agua, alimenta o SI
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e processa os dados. O usuario gestor refere-se ao integrante da equipe coordenadora do ProAgua
com funcao de gestdo e tomada de decisdo, que consulta informacdes do Sl.

Quadro 1 - Indicadores adotados para avaliar o sistema de informag6es (SI) na perspectiva do usuario
“operador do SI”

DimensGes Indicadores
1 O sistema possui fungBes que disponibilizam e processam as informacges que
necessito/utilizo?
9 O tempo de resposta do sistema em relagdo ao acesso e a operagdo, Sao

satisfatorios?

O sistema disponibiliza material de apoio acerca das suas fungdes aos usuarios?

produto As funcdes do sistema possuem interfaces uniformes e padronizadas?

3

Qualidade do | 4 As funcdes do sistema possuem facil operagéo e uso intuitivo?
5
6

As funcdes do sistema produzem feedback adequado, com mensagens claras?

Nas funcgdes do sistema, é simples, facil e seguro corrigir um erro: as operagdes

7 : SR L
feitas pelo usuario sdo reversiveis?
8 O sistema apresenta baixo nivel de perda de dados e mecanismos eficientes de
restauragao?
9 O sistema oferece adequado suporte/ funcionalidades para execu¢do de minhas
Qualidade  em tarefas/ atividades?
uso 10 | O sistema auxilia na reducdo de meu tempo de trabalho?

11 | O uso do sistema facilita 0 armazenamento e recuperagdo de informacdes?

Descritiva 12 | Caso ndo tenha utilizado o Sl, poderia esclarecer o motivo?
Fonte: Adaptado de Morais e Costa (2017), ABNT (2003).

Quadro 2 - Indicadores adotados para avaliar o sistema de informagdes (SI) na perspectiva do usuario “gestor

do SI”
Dimenses Indicadores
13 @) s_isNtema disponibiliza as funcGes que preciso, para apoio em tomada de
decisfes?
14 As funcgbes do sistema disponibilizam a documentacéo necesséria para agdes do

projeto?

Qualidade  do | 15 | O sistema gera as informacdes requeridas com tempo de resposta satisfatorio?
produto

As funcles do sistema apresentam interfaces (telas/ formularios/ entradas de
16 | dados/ relatorios/graficos) claras, com termos compreensiveis e sem
ambiguidades?

As fungdes do sistema registram informacdes de acessos e operagdes, que podem

17 futuramente serem auditadas/rastreadas?
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18 Eu posso obter as informagdes relacionadas que necessito durante o uso do
sistema?
Qualidade em 19 O sistema tem contribuido na melhoria do gerenciamento dos servicos de
uso manutencao do sistema de distribuicdo de agua da instituicdo?
20 O sistema tem contribuido para a melhoria da qualidade da oferta dos servicos de
manutencgdo do sistema de distribuicéo de dgua da instituicdo?
Descritiva 21 | Caso néo tenha utilizado o Sl, poderia esclarecer o motivo?

Fonte: Adaptado de Morais e Costa (2017).

A andlise dos indicadores listados nos Quadros 1 e 2 foi realizada a partir de adaptacdo de
Morais e Costa (2017), sendo calculado para cada indicador, o grau de concordancia (GC), em escala
de zero a um, conforme a equagéo 1:

100
GC = {100 - l _(2x3.CC+ 3.CP+0,25x%.DP+0,00001)
" (2xY.DC+YDP+0,25xY.CP+0,00001)

}x0,0l (1)

Em que (adaptado de Morais; Costa, 2017):

- Os somatorios para CC, CP, DP e DC referem-se aos totais obtidos das compilacbes de
respostas para cada categoria nos questionarios de avalia¢éo;

- CC: concordo completamente;

- CP: concordo parcialmente;

- DC: discordo completamente e

- DP: discordo parcialmente.

A partir do GC, fez-se a interpretacdo qualitativa de cada indicador, onde um indicador foi
considerado bem avaliado para concordancia muito forte, substancial ou moderada, com GC superior
a0,7. J4, um indicador foi mal avaliado para discordancia muito forte, substancial ou moderada, com
GC inferior a 0,3), ou inconclusivo para as demais opg¢des, como concordancias ou discordancias
baixas ou despreziveis, com GC entre 0,3 e 0,7.

Para a coleta de respostas aos indicadores de qualidade, houve desenvolvimento de um roteiro
com base em Morais e Costa (2017) e ABNT (2003) e de um formulario a partir da ferramenta Google
Forms. O Google Forms € uma ferramenta versatil e gratuita, ideal para a criacdo e aplicacdo de
questionarios e formularios no ambiente educacional (Pelages et al., 2024). Ele possibilita a
elaboracdo de avaliagOes personalizadas de maneira rapida e eficiente (Almeida et al., 2023).

No presente trabalho, o formulario elaborado foi estruturado em duas se¢des principais, uma
para 0s usuarios operadores do Sl, e outra para 0s usuarios gestores do Sl. Cada secédo foi constituida
por perguntas de multipla escolha acerca da qualidade do produto e da qualidade em uso do SI.
Cada questdo indicou cinco opcles de resposta: concordo parcialmente, concordo completamente,
discordo parcialmente, discordo completamente, ou ndo utilizei/ndo se aplica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo do Sl possibilizou o registro dos dados de qualidade da agua, que incluiram as
seguintes informacoes a respeito das coletas de amostras de 4gua para consumo humano da UFERSA
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campus Mossoro: (i) edificacdo: més do cronograma, cadigo, nome, lado (Leste ou Oeste); (ii) ponto
de amostragem: tipo, localizacéo, n° do tombo para bebedouro; (iii) coleta e qualidade da dgua: data
e horario, responsavel pela coleta, temperatura da agua (°C), cloro residual livre (mg/L), turbidez
(uT), coliformes totais (presenca/ auséncia), Escherichia coli (presenca/ auséncia), cor aparente (uH).
Além desses, a aplicacdo do sistema, registrou os dados referentes a qualidade da agua de recoletas e
pontos a montante. Com relacdo as instalacdes prediais, para uma dada edificacdo (e respectiva
denominacdo, cddigo, lado Leste/Oeste), os dados registrados incluem: (i) reservatério predial
superior (RPS): quantidade, capacidade de armazenamento, fonte de abastecimento (rede ou
reservatorio predial inferior), ponto(s) alimentado(s) e sua(s) localizac&o(des), membro da equipe do
projeto que acompanhou a verifica¢do in loco, trabalhador responsavel pela informacdo e data de
verificagdo in loco; (ii) reservatorio predial inferior (RPI): quantidade, capacidade de armazenamento,
ponto de coleta a montante, membro da equipe do projeto que acompanhou a verificacdo in loco,
trabalhador responsavel pela informacéo e data de verificacdo in loco; Ademais, a utilizacdo do Sl
para processamento dados, gerou informacgdes sobre percentuais de conformidade da qualidade da
agua para consumo humano, sendo os parametros analisados: cloro residual livre (mg/L), turbidez
(uT), coliformes totais (presenca/ auséncia), Escherichia coli (presenca/ auséncia), cor aparente (uH),
e os valores maximo e minimo da temperatura. Também, identificou-se o quantitativo monitorado de
reservatorios prediais e de bebedouros.

A partir da aplicacdo do formulario para coleta de respostas aos indicadores de qualidade do Sl
em questdes foi possivel analisar a qualidade do produto e a qualidade do uso. O formulério foi
preenchido por trés membros do projeto, atuando como usuarios operadores, e um membro, atuando
como usuario gestor. Vale salientar que um dos usuarios operadores, selecionou em todos 0s
indicadores o item “ndo utilizei/ndo se aplica”, o usuario operador explicou no item descritivo (12)
gue no momento que iria iniciar a utilizacdo do Sl precisou se desvincular do projeto.

A interpretagdo qualitativa obtida através da avaliacdo realizada pelo usuario operador do Sl
resultou conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 Interpretagdo qualitativa obtida a partir da avaliagéo do sistema de informacdes (SI) pelos
usuérios “operadores do SI”

Dimenséao Indicador Interpretacéo qualitativa

Concordancia muito forte

Discordancia moderada

Concordancia muito forte

Qualidade  do Concordancia muito forte

produto

Concordancia substancial

Concordancia baixa

Concordancia muito forte

Concordancia baixa

©| 0O Nl o o | W| N| B~

Concordancia muito forte

Qualidade em
uso

[N
o

Concordancia muito forte

11 Concordancia muito forte
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Os indicadores de qualidade do produto (indicadores 1 a 8) sugeriram uma avaliacdo positiva
pelo usuério operador, predominando concordancia muito forte e substancial, assim como, a
qualidade em uso (indicadores 9 a 11) com 100% de predominancia muito forte. De um modo geral,
quanto a qualidade do produto e & qualidade em uso, observou-se boa avaliagdo do Sl pelo usuério
operador, com 8 avaliacGes positivas e 3 avaliacdes negativas, para um total de 11 indicadores.

Por sua vez, o0 Quadro 4 contém a interpretacdo qualitativa obtida através da avaliacdo realizada
pelo usuéario gestor do SI.

Quadro 4 Interpretacdo qualitativa obtida a partir da avaliacdo do sistema de informacdes (SI) pelo
usuario “gestor do SI”

Dimenséao Indicador Interpretacdo qualitativa
13 Concordancia substancial
14 Concordancia substancial
Srlﬂliftjgde do 15 Concordancia muito forte
16 Concordancia substancial
17 Discordancia muito forte.
18 Concordancia substancial
Ssléalidade MU Concordancia substancial
20 Concordancia muito forte

A resposta do usuario gestor resultou em boa avaliacdo do Sl tanto para a qualidade do produto
(indicadores 13 a 17), quanto para qualidade em uso (indicadores 18 a 20), observando-se para ambas
as dimensdes, predominancia de concordancia substancial ou muito forte.

Considerando as dimens@es qualidade do produto e qualidade em uso, foram observadas 7
avaliacOes positivas e 1 avaliagdo negativa, dentre 8 indicadores, sugerindo uma boa avalia¢éo do Sl
pelo usuéario gestor.

De um modo geral, considerando as dimensdes qualidade do produto e qualidade em uso, foi
possivel identificar atributos de qualidade do SI em questdo que requerem melhorias.

Sobre a qualidade do produto, notou-se que o desempenho do Sl esta vinculado a qualidade do
hardware que o opera. Considerando a utilizagédo de um computador para execucdo do Sl, 0 mesmo
deve ser de boa qualidade, contendo memoria interna (RAM) adequada, uma vez que tal recurso
influencia no desempenho e estabilidade do sistema. Caso 0s recursos sejam insuficientes para
suportar o processamento dos dados, provavelmente o SI passara por interrupgdes operacionais, cComo
por exemplo, travamentos ou encerramentos repentinos do SI. Nesse contexto, o menor GC
encontrado corresponde ao indicador 2, onde € possivel interpretar que o usuario operador ndo esta
satisfeito com o tempo de resposta do sistema. Sobre a seguranca do Sl, os desenvolvedores nao
implementaram na planilha um sistema de login para restringir 0 acesso as informagdes. O acesso €
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limitado apenas a posse da planilha, que é compartilhada pelos membros do projeto atraves do
Dropbox.

Quanto a qualidade em uso, observou-se a deficiéncia do SI em apresentar aos usuérios, tanto
gestores quanto operadores, uma lista de pontos que demandam atividades como recoletas ou coletas
a montante para andlise da qualidade da &gua. Nesse aspecto, atualmente, o Sl indica essas
informacdes apenas para um Unico ponto por vez, sendo necessario que o usuario leve as informagdes
do ponto para a aba “V. detalhada” (aba para visualizacdo detalhada) sendo, entdo, possivel extrair
indicacdes de recoletas ou coletas a montante.

Durante o processo de insercdo dos dados de recoletas e coletas a montante, identificou-se que
seria vantajoso a adicdo de um novo recurso ao Sl. O recurso consiste na implementacéo de uma lista
com possibilidade de aplicagdo de filtros para auxiliar no preenchimento das informacdes
relacionadas a identificacdo dos pontos aos quais 0s novos dados devem ser vinculados.
llustrativamente, a medida que o usuério preenchesse os primeiros dados, 0s campos subsequentes de
preenchimento apresentariam automaticamente uma lista, semelhante ao recurso validacdo de dados
presente em planilhas eletronicas, fornecendo sugestdes vinculadas ao que esta armazenado no banco
de dados.

Com relacéo ao processamento dos dados, identificou-se que o Sl os processa da forma esperada
gerando informac@es acerca da qualidade da agua, assim como, da conformidade ou ndo com base
nos parametros estabelecidos na portaria de potabilidade. Entretanto, o SI apresentou-se insatisfatério
no quesito quantitativos de amostragem, por fata de tal previsdo durante sua concepcao pelos seus
desenvolvedores. A quantificacdo das amostragens possibilitaria a geracdo de relatérios detalhados
das atividades desenvolvidas pela equipe de campo do projeto. Com esta limitacdo do Sl, para a
obtencdo da informacdo de quantidade de amostragem realizada faz-se necessario que o usuario, a
partir do banco de dados, manipule as ferramentas das planilhas eletronicas.

Sobre armazenamento, o SI tem sido satisfatorio, entretanto o arquivo Excel pode ser facilmente
corrompido. Esse tipo de armazenamento ndo pode ser considerado uma solucdo permanente
(Chaudhry et al., 2021). Para driblar a situacdo, a equipe salva cdpias da planilha eletronica.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A realizacdo do trabalho possibilitou a aplicacéo e a avaliacdo do sistema de informacdes (SI)
de qualidade da &gua para consumo humano da UFERSA campus Mossoro, elaborado a partir de
planilhas eletrénicas pelos seus principais usuarios (operador e gestor), assim como, a identificacéo
de atributos de qualidade do SI que se mostraram adequados e aqueles que devem ser melhorados.

De modo geral, os indicadores de qualidade do produto e qualidade em uso sugeriram uma
avaliagdo positiva pelos usuarios operadores e usuario gestor. Na avaliacdo realizada por ambos 0s
usuarios do Sl avaliado, a interpretacdo qualitativa predominante em relagéo a qualidade do produto
e qualidade em uso foi “concordancia muito forte” e “concordancia substancial”.
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APENDICE A — Vista parcial da aba do Sl referente ao Banco de dados
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Fonte: Autoria propria (2025).

APENDICE B - Vista parcial da aba ‘visualizagio publica’ correspondente a uma informagao gerada a partir do
processamento dos pontos de amostragem registrados no Sl

Visualizaco Visualizagio Visualizagio Lista de Voltar so
detalhada simplificada Publico pontoa Inicto ‘
PROAGUA

Bloco Simpdsio Brasileiro UFERSA
‘ 1% & &

Auséncia | Auséncia 0,43 uT 0 mg/L 21,5°C

Em conformidade (*) |Em conformidade (**) Em conformadade (***) N3o conformidade (****)
| 4 7 -
’ Coliformes Totais Escherichio coli Turbidez Cloro Residual Livre Temperatura
Valores de referéncia; Anexo XX da Portaria de Consolidacio GM/MS n" 5, de

28 de setembro de 2017 alterado pela Portaria GM/MS n" 888, de 04 de Data da Coleta: 16/09/2024

maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n* 2.472, de 28 de setembro de 2021, Ponto de Coleta: Bebedouro

(*) Auséncia / 100ml
(**Muséncia /100 mi
(***) Méximo de 5 uT
(****)Entre 02 ¢ Smg/L

Fonte: Autoria prépria (2025).
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