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Resumo - Este artigo tem por objetivo descrever as entrevistas realizadas a sociedade civil, em trés
etapas distintas, na bacia do Corrego do Gregdrio, municipio de Sdo Carlos, relacionando “ Gestao
de Recursos Hidricos’ e “Drenagem Urbana’. As etapas dois e trés caracterizam-se pelo marco de
dois acontecimentos importantes no municipio (1) inicio das obras contra enchentes no Cérrego do
Gregorio e (2) arealizagdo em 24/08/2002 da Conferéncia da Cidade “ Diretrizes para elaboracéo do
Plano Diretor do Municipio de Sdo Carlos’, respectivamente. Sdo comparadas as respostas as
entrevistas realizadas na primeira etapa (entre 24 e 26 de Junho de 2002, S&o Carlos-SP), bem como
as entrevistas realizadas pel os integrantes do Grupo de Estudos de Bacias Hidrogréficas (GEBH) da
Defesa Civil do Municipio de Sdo Carlos-SP. Estes resultados foram comparados entre as etapas
desta pesquisa. Verificou-se como os dois marcos supracitados exerceram efeito sobre a opinido
dos entrevistados. Os resultados foram descritos a partir de grau de conhecimento sobre
informagdes a respeito de sua Bacia Hidrografica. A Internet também tem alta representatividade
nas entrevistas, o que reafirma a importancia do trabalho de “Bacia Escola’ disponibilizado no site

www.baci aescola.hpg.com.br.

Abstract - This article has for objective to describe the interviews accomplished the civil society, in
three different stages, in the watershed of Gregério's stream, municipa district of Sdo Carlos,
relating " Management of Water Resources " and " Urban Drainage”. Second and third stages are
characterized by the mark of two important events in the municipal district (1) beginning of the
works against flooding in Gregorio's stream and (2) the accomplishment in 24/08/2002 of City
Conference “Guidelines for Elaboration of the Manager Plan of the Municipal district of S&o
Carlos', respectively. The answers are compared to the interviews accomplished in the first stage
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(between 24 and June 26, 2002, Sdo Carlos-SP), as well as the interviews accomplished by the
members of the Group of Studies of Watershed of the Civil Defense of the Municipal district of Sao
Carlos-SP. These results were compared among the stages of this research. They were verified
about the two above-mentioned marks , in how they exercised effect on the interviewees opinion.
The results were described starting from knowledge degree on informations about yours

"Watershed ". The Internet also has high representativity in the interviews, what reaffirms the

importance of the work of Bacia Escola resesarch available in the site

www.baci aescola.hpg.com.br.

Palavras-chave - percepcado ambiental, enchentes.

Key-words: environmental perception, floodings.

INTRODUCAO

A Le Federal n.o 9433/97, de 08/01/1997, que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos preconiza o envolvimento dos cidad&@os nos trabalhos de Gestéo dos Recursos Hidricos.
Em seu Artigo 10, Inciso VI, esta lei institui que “a gestdo dos recursos hidricos deve ser
descentralizada e contar com a participacéo do Poder Publico, dos usuérios e das comunidades’. No
entanto, embora hajam instrumentos legais e 6rgaos governamentais fortalecidos para coordenacdo
da gestéo dos recursos hidricos, estes ainda séo insuficientes para solucionar os problemas que
ocorrem atualmente nesta area.

SILVA (2000) afirma que a abertura do sistema institucional de recursos hidricos a
formacao tripartite € inovadora e alinhada com um novo papel das organizactes da sociedade civil
nas politicas publicas. O sistemainstituciona de politica urbana no Brasil, ainda muito influenciado
pelos instrumentos de plangjamento e controle do Estado desenvolvimentista, podera ganhar nova
vida em uma associacdo como a de recursos hidricos.

Neste artigo, pretende-se avaliar a percepcdo da sociedade civil, isto €, usuarios da sub-bacia
do Cdrrego do Gregdrio, municipio de Sao Carlos-SP, arespeito da “ Gestdo de Recursos Hidricos e
Drenagem Urbana’, através da aplicacdo em trés etapas distintas, de um questionario padrdo. Isto €
de grande interesse, especialmente no momento em que ha o desenvolvimento de diretrizes para o
Plano Diretor do Municipio de S8o Carlos e o inicio das obras contra enchentes no Corrego do

Gregorio.
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OBJETIVOS

S&0 objetivos deste estudo:

*Conhecer o nivel de informacdo de uma amostra representativa da populacéo de usuarios da
sub-bacia do Cérrego do Gregoério acerca do tema “Gestdo de Recursos Hidricos e Drenagem
Urbana” e “Enchentes Urbanas’ no momento de desenvolvimento de diretrizes para o Plano Diretor
do Municipio de S&o Carlos e o inicio das obras contra enchentes no Corrego do Gregorio;

*Confrontar os resultados obtidos nas trés etapas de entrevistas;

*Conhecer 0 nivel de organizacdo da sociedade em torno do interesse comum “Conservagao
daAguaUrbana’.

METODOLOGIA

Esta pesquisafoi realizada em trés etapas distintas, a saber:

*Primeira etapa: realizada consecutivamente, entre 24 e 26 de junho de 2002 pelas ruas de Sao
Carlos e locais de grande movimento. Foi solicitado aos transeuntes, clientes e comerciantes das ruas
Geminiano Costa, 15 de Novembro, Carlos Botelho e Dom Pedro |1, regido do mercado municipal,
aos freglientadores da Biblioteca Centrad da EESC/USP (6 entrevistas) e a um funcion&io do
Departamento de Hidraulica e Saneamento da EESC/USP (1 entrevista), que este questionario fosse
respondido. O questionario, composto de 10 (dez) perguntas, com respostas em multipla escolha,
continha, ainda, duas oportunidades para expressdo livre de relato e comentério relativos ao tema.
Nesta etapa, foram entrevistadas 68 pessoas, assim distribuidas: 59% do sexo masculino e 41% do
sexo feminino, com faixa etéria entre 15 e 19 anos: 26%, entre 20 e 29 anos: 41%, entre 30 e 39 anos.
13%, entre 40 e 49 anos. 10%, entre 50 e 59 anos. 3% e mais de 60 anos. 3%

*Segunda etapa: oportunamente em consonancia entre os objetivos do projeto de BARROS
(2002) e o momento de elaboragdo do Plano Diretor de Sdo Carlos (PDSC), uma vez que se
caracteriza pelo marco de dois acontecimentos importantes no municipio, a saber: inicio das obras
contra enchentes no Corrego do Gregorio e realizagdo em 24/08/2002 da Conferéncia da Cidade
“Diretrizes para elaboracéo do Plano Diretor do Municipio de Sdo Carlos’. O questionario aplicado
na primeira etapa sofreu poucas ateracbes, ampliando 0 espaco para expressdo espontanea do
entrevistado e desdobrando-se as respostas a questdo sobre como se daria a participacdo do
entrevistado em Comité de Bacia, adicionando-se a afirmativa “ Apenas conhego o0 Comité de Bacia
a que pertenco” e “Conheco parcialmente o assunto, porém ndo sei integralmente sobre a
participacdo da sociedade civil”. O questionario (anexo 1), continha, portanto, 10 (dez) perguntas de
multipla escolha e 3 (trés) oportunidades para o entrevistado se expressar livremente. Foi solicitado

aos transeuntes, clientes e comerciantes da Avenida S&o Carlos (em regifes da baixada e da parte
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alta), regides do mercado municipal e Lagoa Serena (regido com predominancia de enchentes) e aos
presentes da Conferéncia da Cidade para a elaboracéo de diretrizes para o PDSC (24/08/2002), que
este questionario fosse respondido. Isto foi feito na semana compreendida entre 21 e 28 de Agosto
de 2002. A faixa etaria dos entrevistados revela que os entrevistados que estavam nas faixas entre
15 e 19 anos ndo foi representativa, entre 20 e 29 anos. 29%, entre 30 e 39 anos: 23%. A faixa entre
40 e 49 anos foi maior: 32%, “entre 50 e 59 anos’: 10% e “mais de 60 anos” : 6%. Predominaram
entrevistados entre 20 e 50 anos. De um total de 31 entrevistas, 48% foram aplicadas aos homens e
52% a mulheres. Foram entrevistadas 31 pessoas nesta etapa.

*Terceira etapa: realizada pelos integrantes do Grupo de Estudos das Bacias Hidrograficas
(GEBH) da Defesa Civil de Sdo Carlos. Um total de 34 entrevistas foi realizado nas respectivas
escolas destes integrantes. A andlise estatistica da faixa etaria dos entrevistados desta etapa indica
que foi predominantemente jovem (94%) dentro da faixa dos 15 aos 19 anos. Segue-se por 3% com
mais de 60 anos, e 3% gue ndo responderam. De um total de 34 entrevistas nesta etapa, 44% foram
aplicadas aos homens e 56% as mulheres.

Porém, algumas considerages devem ser feitas antes da apresentacdo dos resultados. Em
relacdo ao termo bacia hidrogréfica, era pequena a porcentagem entre os entrevistados que ja
haviam tomado conhecimento deste termo, porém os que ndo sabiam pediam explicagdo no
momento da entrevista, algo de muita valia. Portanto, foi explicado no momento da entrevista para
gue ndo houvesse a dispersdo do interesse acerca do tema. A resposta mais ou menos foi inserida
pelos entrevistados, talvez para exprimir que ja tenha tomado conhecimento s do termo, porém
sem seu pleno entendimento. Alguns dos entrevistados apresentaram um comportamento
contraditério quando se tratava do nivel de colaboracdo que estes acreditavam possuir na ampliagdo
da problemética das enchentes, pois estes sabiam possuir um nivel fundamental de atuag&o por meio
dos comités de bacias, embora ndo soubessem o que representam Comités de Bacia Hidrografica.
No entanto, o0 comportamento do entrevistador, durante as trés etapas, foi de néo intervir durante as
respostas, interferindo somente quando o0 entrevistado indagava a respeito de algum termo
apresentado durante a entrevista. Casos tipicos foram questionamentos a respeito dos termos “Bacia
Hidrografica’, “Comités de Bacias Hidrogréficas’ e “Cddigo de Obras’, tendo sido explicado
durante as entrevistas.

RESULTADOS
Osgréficos 1 a 12 apresentam em forma de histogramas os resultados obtidos.
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Gréfico 1- Conhecimento do entrevistado acerca do termo “Bacia Hidrografica’.
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Gré&fico 2- Conhecimento acerca da Bacia Hidrografica em que o entrevistado reside.
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Grafico 3 — Conhecimento dos entrevistados sobre as leis brasileiras que dispdem sobre a

Gestao de Recursos Hidricos.
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Gr&fico 4- Conhecimento entre os entrevistados sobre os Comités de Bacias Hidrogréficase a
participacdo da sociedade.
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Gré&fico 5- Nivel de colaboracdo que o entrevistado acredita possuir na ampliacdo da
problemética das enchentes.

90%
O primeira etapa
80% - 76% B segunda etapa
O terceira etapa
70% -
60% -
50% -
40% -
32%
30% -
20% -
10% A
0%
Sim, e esta impermeabilizac&o deveria ser N&o, considero que apenas obras de
mais bem controlada pelo Cddigo de Obras. canalizac&o resolveriam o problema de

enchentes.

Gré&fico 6- Conhecimento do entrevistado sobre aimpermeabilizagdo como um
fator ampliador de enchentes.
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Gréafico 7- Sofrimento do entrevistado de algum impacto direto em decorréncia de enchentes
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Gré&fico 8- Regifes mencionadas pel os entrevistados que sofreram algum impacto negativo em
decorréncia de enchentes.
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Grafico 9- Disposicado do entrevistado em participar de um Comité de Bacia Hidrogréfica,

caso houvesse.
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Grafico 10- Desgjo do entrevistado em se tornar mais bem informado arespeito da

Conservagdo da dgua em sua bacia.
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Gréfico 11-Meio pelo qual o entrevistado deseja ser mais bem informado a respeito da conservacéo

da &gua em sua bacia.
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Grafico 12- Medidas indicadas pelo entrevistado para minimizagdo das enchentes
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ANALISE DOSRESULTADOS

As respostas a questdo conhecimento sobre o termo “Bacia Hidrogréfica® indicam que ao
contrério do esperado, apos o inicio das obras contra enchentes e da Conferéncia da Cidade para
elaboracdo do Plano Diretor de Sdo Carlos, o conhecimento sobre Bacia Hidrogréfica diminuiu de
uma parcela de 72% para 58%. Talvez isto tenha sido devido as sete entrevistas realizadas na USP
na primeira etapa, que refletiu neste resultado maior na primeira etapa. Também cabe ressaltar que
na terceira fase de entrevistas, de uma populacdo predominantemente jovem, a parcela de
desconhecedores € alta, ou sgja, de 38,24%. Na resposta a questéo da “Bacia Hidrogréfica’ em que
residem os entrevistados, houve um pegueno acréscimo de conhecedores de 32% para 39%,
implicando em um pequeno decréscimo de desconhecedores de 68% para 61%. Os nUmeros
praticamente se mantiveram constantes, e interessante salientar que durante a entrevista, era
guestionado sobre o termo “Bacia Hidrogréfica’ e apos a explicacdo o entrevistado reconhecia qual
seria a sua Bacia Hidrogréfica. Novamente, a parcela de entrevistados entre jovens freqlientadores
da escola que desconhecem este termo € grande, de 85%.Também ndo houve ateracOes
significativas na parcela de conhecedores das leis que dispdem sobre a Gestdo de Recursos
Hidricos, de 15% na primeira e de 10% na segunda fase de entrevistas, diminuido para 3% entre os
jovens. O conhecimento entre os entrevistados sobre os Comités de Bacias Hidrogréficas e da
participacéo da sociedade nédo difere muito nas primeira e segunda fases de entrevistas. 18% na
primeira e 19% na segunda fase de entrevistas conhecem e 82% na primeira e 81% desconhecem.
Interessante € 0 desconhecimento entre os jovens, isto € de 91% ao passo que somente 9%
conhecem. Entre os que acreditam gque enchente é um problema para o Governo estdo 7% na
primeira etapa de entrevistas, aumentando para 26% na segunda etapa e caindo para 12% naterceira
etapa. Esta questdo denota realmente que a populacdo ainda acredita que a gestdo de Recursos
Hidricos é uma questéo de autonomia plena do Governo, indicando caréncia de informacdes. Entre
0s gue créem que enchente € um problema sem solugdo estédo 3% de entrevistados na primeira
etapa, 10% na segunda etapa e 9% na terceira etapa. Aqui, pode-se perceber que a recorréncia
desses eventos de enchentes causaram uma descrenca em uma peguena parcela da populagdo. Aos
entrevistados que conheciam ou foram vitimas de inundac&o, foi perguntado o local da ocorréncia
deste evento, e as regides citadas com maior representatividade estdo ilustradas no gréfico 8. A
regi&o do Mercado Municipal foi citada por 25% dos entrevistados na primeira fase de entrevistas,
23% na segunda fase e 6% na terceira. Talvez este nUMero sga menor entre os jovens da terceira
etapa por ndo fazer parte de seu cotidiano, uma vez que sua escola se encontra distante deste foco.
A baixada do Shopping foi mencionada por 1% dos entrevistados somente na primeira fase. Talvez
ndo tenha sido t&o recordada pelo fato das entrevistas terem sido realizadas na regido do mercado

municipal. A parcela sobre a Lagoa Serena aumentou na segunda fase de entrevistas pelo fato de
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parte destas terem sido realizadas nesta regido. Quanto a disposicéo do entrevistado em participar
de um Comité de Bacia caso houvesse, 0s nimeros praticamente se mantém inaterados nas
primeira e segunda fase de entrevistas. As negativas foram justificadas no momento da entrevista,
ndo por falta de disposicéo e sim por “fata de tempo” . Quando foi questionado ao entrevistado
guais as medidas que este acreditava serem suficientes para minimizacdo da problemética das
enchentes, este se mostrou conhecedor de que apenas medidas isoladas ndo sdo suficientes para a
resolucdo deste problema. Este comportamento foi verificado nas trés fases de entrevistas. A
Internet tem alta representatividade quando se trata do meio preferido pelo entrevistado para
adquirir informagdes a respeito de sua bacia, 0 que reafirma aimportancia do trabalho desenvolvido
por ESTEVES (2002), disponibilizando um site (www.baciaescola.hpg.com.br).

CONCLUSOES

Conclui-se desta pesquisa, tanto na fase | (primeira etapa) quanto na fase Il (segunda e
terceira etapas) de entrevistas, que ha a necessidade de se difundir conceitos técnicos e legais para a
populacdo no que concerne a Gestdo de Recursos Hidricos, uma vez que o desconhecimento destes
ndo é fruto do grau de escolaridade. Este desgjo foi plenamente manifestado pelos entrevistados.
Em relacdo aos objetivos inicialmente tracados, o tema “Gestdo de Recursos Hidricos’ néo €
suficientemente conhecido, porém as “enchentes urbanas’ por afetarem diretamente a populacdo
s80 mais bem conhecidas por esta. Entre as entrevistas realizadas, foi demonstrado interesse em se
organizar em torno do interesse comum “Conservagio da Agua Urbana’ e ser mais bem informado
a respeito desse assunto. O primeiro contato com a sociedade civil foi muito significativo, pois
proporcionou a aprendizagem de ambos os polos entrevistador / entrevistado, além da transferéncia
de conceitos técnicos iniciais e despertar do interesse pela questdo da organizacdo social em
comités. Estas conclusdes sdo vdlidas também para as entrevistas realizadas pelo GEBH (terceira
etapa) da Defesa Civil. Em relacdo ao confronto das fases | e Il desta pesquisa, os fatos que
inicialmente seriam supostos para serem marcantes na sociedade civil, ndo exerceram o efeito
esperado. As obras anti-enchentes talvez tenham confirmado para o cidaddo a pseudo consciéncia
de que o Poder Publico é o Unico responsavel pela elaboracdo de solugdes para minimizagdo de
enchentes, a gestdo desses Recursos Hidricos é centralizada e que obras de canadizacdo sdo

suficientes para resolucéo dos problemas advindos de inundagdes.
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Anexo 1 —Questionario

Entrevista a sociedade da Sub-bacia do Corrego do Gregorio

Colaboradores: Defesa Civil de S&o Carlos (Sr. Pedro Cabalero)

Organizadora: Regina Mambeli Barros, Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sao
Paulo (SHS,EESC/USP)

OBJETIVOS

1. Conhecer o nivel de informacdo de uma amostra representativa da populacdo de usuérios da sub-
bacia do Corrego do Gregodrio acerca do tema " Gestéo de Recursos Hidricos e Drenagem Urbana' e
“Enchentes Urbanas’;2. Conhecer o nivel de organizagdo da sociedade em torno do interesse
comum " Conservacdo da Agua Urbana';3. Estabelecer um primeiro contato com esta sociedade
civil.

Data: / / Horéario:

Nome:
|dade;

Comentariosiniciais;

Nivel de escolaridade:
() Primeiro Grau
() Segundo Grau

() Terceiro Grau

1. Tem conhecimento do termo " bacia hidrografica" ?
( )Sm () Néo
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2. Sabe o nomedabacia em quereside?
( )Sm ( ) Néo

3. Tem conhecimento das leis brasileiras que dispfem sobre a Gestdo de Recursos
Hidricos?
( )Sm ( ) Néo

() Muito pouco

Através de que meio? (Caso ndo tenha respondido negativo na questéo 3)
( ) Jorna ( ) Televisdo

( )Radio () Universidade

() Associacdo de moradores de bairro

() Escola(inclusive por meio de trabalho dos filhos)

(

)Outros

4. Tem conhecimento dos Comités de bacias Hidr ogr &ficas e da participacéo da sociedade?

( )Sm ( )Né&o

Caso positivo, como se d4 a sua participacao?

() Apenas conheco o Comité de Bacia a que pertenco.

() Conhego o Comité de Bacia que pertenco e participo através de uma ONG.

() Conheco parcialmente o assunto, porém ndo sei integralmente sobre a participacdo da

sociedade civil

5. Qual o nivel de participacdo que o Sr. (Sra.) acredita possuir na ampliacdo da
problematica de enchentes em sua bacia?

) Um nivel fundamental, através da colaboracdo em comité de bacia.

) Algum, porém ndo sei descrever.

) Nenhum, enchente é um problema para o Governo.

) Nenhum, enchente € um problema sem solucéo.

N AN AN N/

...) Nenhum, eu até colaboro ndo jogando o lixo.

6. Sabe que a impermeabilizacdo da bacia (onde h& diminuicdo de perdas de agua por
infiltracdo no solo) € um fator que ampliaa enchente?
() Sim, e estaimpermeabilizacdo deveria ser mais bem controlada pelo Cédigo de Obras

() N&o, considero que apenas obras de canalizagéo resolveriam o problema de enchentes.
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7. Jasofreu algum impacto negativo direto em decor réncia de enchentes?
(). Sim, minha casajainundou.

() Sim, conheco vitimas de inundacéo

( ).Néo

Caso positivo:
Data: / / Local:

Evento:

Descricéo:

8. Estariadisposto de participar em um Comité de bacia, caso houvesse?
( )Sm ( )N&o

Quais sdo as suas sugestdes para minimizar os problemas de enchentes?

) controle de impermeabilizacdo

) medidas estruturais e ndo estruturais

9.

(

() aumento dacahadorio
(

() desconhego

(

) Outros:

10. Gostaria de ser mais bem informado a respeito da conservacao da agua em sua bacia?
( )Sm ( )Nao

Caso positivo, através de que meio de informacéao?
() Seminé&rios () Internet

() Apostilas () Escola

() Associagdes de moradores de bairro

() Outros:

Expressio espontanea:

Agradecemos a sua atencéo e colaboragao.
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