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Resumo: O artigo tem como objetivo compreender a percep¢do da populacdo em rela¢do ao manejo
das aguas pluviais urbanas de Pelotas (RS). Para a obtencéo dos dados foi utilizado o questionario da
plataforma Google Forms, que foi estruturado em trés sec@es, sendo elas: dados gerais; percepcao
ambiental e experiéncias do entrevistado e a proposicao de cenario norteador ao manejo e a drenagem
urbana, sendo disponibilizado através de midias sociais. A partir disso foram feitas as analises dos
dados, onde se chegou a conclusdo que o questionario obteve uma baixa adesdo da comunidade em
geral devido a diversos fatores como periodo de pandemia em que foi disponibilizado. Entretanto, foi
possivel a analise da percep¢do dos cidaddos em relagdo a ocorréncia de inundacdes e alagamentos
ao longo dos ultimos anos, aos fatores que os influenciam e a relacdo desses eventos com a salde e
danos materiais. Além de entender por meio desses questionamentos o nivel de satisfacdo da
comunidade guanto ao sistema de drenagem e quais técnicas estes acreditam que devem ser utilizadas
para melhoréa-lo.

1. INTRODUCAO

A agua é reconhecida como uma substancia vital que esta presente na natureza, sendo parte
fundamental para a conservagao dos ecossistemas e para a sobrevivéncia de plantas, animais e demais
seres vivos (BRUNI, 1993; WOLKMER e PIMMEL, 2013). A Politica Nacional de Recursos
Hidricos - Lei das Aguas (Lei n° 9.433/1997) estabelece que a 4gua é um recurso finito de dominio
publico e a sua gestdo deve ser descentralizada, ou seja, com a participacdo do poder publico e da
comunidade (BRASIL, 1997). H& também a Lei do Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007), que
visa a universalizagdo do acesso de servigos de saneamento de forma eficiente e sustentavel, e a Lei
dos desastres ambientais (Lei n°® 12.608/2012), que prioriza as medidas preventivas para diminuicao
de desastres, por intermédio de planejamento com base em pesquisas e estudos, além da participacao
da sociedade (BRASIL, 2007; BRASIL, 2012).

Um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU) visa garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua potavel e saneamento
bésico para toda a populacgdo até 2030, assim como a melhora na qualidade das aguas e diminuicéo
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da poluicdo. Além de incentivar a implementacdo de gestdo integrada entre todos os setores e
fortalecer a participacdo das comunidades locais na melhoria da gestdo da agua e do saneamento, 0
conceito de desenvolvimento sustentavel pressupde o atendimento das necessidades basicas de todos,
incluindo aquelas das futuras geracGes (BURSZTYN, 2018; GOMES e FERREIRA, 2018).

De acordo com Jacobi (2003), a participacdo da sociedade no processo de tomadas de deciséo
pode ser considerada como “processo de redefini¢do entre o publico e o privado, dentro da perspectiva
de redistribuir o poder em favor dos sujeitos sociais que geralmente ndo tém acesso” a este. E a sua
notoriedade esta no fato que a comunidade passa a ser a voz ativa do seu préoprio bem estar (ROCHA,
2005). Conforme o segundo principio de Dublin (WMO, 1992), o desenvolvimento e a gestdo da agua
devem ser baseados em uma abordagem participativa que englobe toda a comunidade, do trabalhador
ao politico, para que ocorra a conscientizacao da importancia da agua e o engajamento da comunidade
no planejamento e implementacdes de projetos envolvendo aspectos de recursos hidricos (TUNDISI,
2016).

Todo o projeto de pesquisa em etapa inicial precisa de um instrumento de coleta de dados e um
dos mais utilizados sdo os questionarios. O questionario € um documento que tem perguntas e opc¢des
de respostas que sdo apresentadas ao publico alvo, tendo como meta gerar informacdes para se atingir
0 objetivo do trabalho (HORA et al., 2010; PARASSURAMAN et al., 1989). Diante disso, alguns
questionarios ndo precisam do auxilio de outro individuo para respondé-lo, também ndo se faz
necessario alguma preparacdo e pode manter o anonimato, além de ser um meio répido e fécil de se
obter informacdes (GIL, 2002).

A gestdo integrada da agua é um desafio. Em cidades, com a réapida urbanizacdo, é essencial
realizar um planejamento integrado das aguas urbanas por bacias hidrograficas, promovendo
saneamento béasico universal e reduzindo os riscos relativos a desastres e eventos
hidrometeoroldgicos, garantindo salde e seguranca a populacdo e preservando o meio ambiente.
Porém, é necessario integrar a populacdo nesse processo. Sendo assim, este trabalho tem como
objetivo principal obter a percepcao da populacéo de Pelotas (RS) sobre eventos hidrometeoroldgicos,
manejo e drenagem de aguas urbanas, com o intuito de fomentar a participacdo da populacéo nas
escolhas e no planejamento de melhorias nos projetos de drenagem urbana. Para tal um questionario
on-line sobre o assunto foi aplicado a uma parcela da populacéo residente na cidade de Pelotas (RS),
com enfoque principal na Bacia Hidrografica do Canal do Pepino — Rio Grande do Sul.

2. METODOLOGIA

Com o intuito de integrar comunidade, 0rgdos gestores e pesquisadores, em periodo de
pandemia, seguindo as restri¢des de distanciamento social e protocolos de saude (Portaria n°® 1.565
de junho de 2020) (BRASIL, 2020), definiu-se pela aplicagdo de questionarios remotos na plataforma
Google Forms como ferramenta auxiliadora no estabelecimento da conexdo entre pesquisa e
populacdo. Deste modo, foi possivel caracterizar os entrevistados segundo suas experiéncias e
opinides quanto a assuntos relacionados ao meio ambiente, a riscos hidrometeorologicos, ao sistema
atual de drenagem urbana no municipio e a possiveis tecnicas e melhorias. O publico alvo, constituido
pela comunidade universitaria e por moradores de Pelotas com acesso a internet, foi definido
principalmente pelo alcance da difusdo do questionério.

De acordo com a proposicdo deste objetivo integrador na aplicacdo dos questionarios, esta
pesquisa é denominada por Manzato (2012) como descritiva de opinido, pois busca-se identificar
comportamentos e opinides dos entrevistados perante as suas experiéncias. Os questionarios foram
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estruturados em trés secdes: 1) Dados gerais do entrevistado; 2) Percepcdo ambiental e experiéncias
do entrevistado; e 3) Proposicédo de cenario norteador ao manejo e a drenagem urbana.

Na Secdo 1 (Dados gerais do entrevistado), foram coletados os dados referentes a caracterizagéo
pessoal do entrevistado, como o bairro onde reside, idade e escolaridade, a fim de melhor
compreendé-los e agrupa-los para, posteriormente, verificar possiveis influéncias em suas respostas
nas secdes seguintes.

J& na Secdo 2 (Percepcdo ambiental e experiéncias do entrevistado), foram realizados
questionamentos referentes a percepcao e conhecimento do entrevistado quanto a tematica ambiental,
aos riscos hidrometeoroldgicos e ao sistema de manejo e drenagem urbana, bem como em relagdo ao
nivel de satisfacdo do entrevistado quanto ao atual sistema de drenagem urbana do municipio.

Por fim, na Secdo 3 (Proposicao de cenario norteador ao manejo e a drenagem urbana), foram
incluidas informac6es visuais e descritivas a respeito de algumas técnicas estruturais e nao estruturais
que poderiam ser utilizadas para melhoria do manejo e drenagem de &guas urbanas, tais como 0s
canais de macrodrenagem, microdrenagem e outras técnicas. Tais técnicas, podem vir a auxiliar na
amenizacdo de eventos hidrologicos extremos maximos e na melhoria da qualidade da &gua, sendo
elas: a) pavimentos permeaveis; b) telhado verde; ¢) pocos de infiltracdo; d) bacias de deten¢éo e/ou
retencdo; e) trincheiras de infiltracdo e/ou detencdo; e f) biorretencdo. Entdo, foi solicitado ao
entrevistado a elaboracao de um cenario contendo trés das técnicas apresentadas, que este julgar mais
importantes para melhoria do manejo e drenagem das aguas pluviais urbanas.

Apds a formulacdo dos questionarios, seguiu-se a recomendacao de Chagas (2000), que indica
a insercdo de uma etapa denominada pré-teste, objetivando a aplicacdo dos questionarios a uma
amostra reduzida de entrevistados, a fim de verificar possiveis erros estruturais e gramaticais nas
perguntas, visando aumentar sua efetividade. Nessa etapa obteve-se a colaboragdo de dois grupos: o
Programa de Educacdo Tutorial — Engenharia Hidrica (PET-EH) e o Grupo de Pesquisa em
Hidrologia e Modelagem Hidrol6gica em Bacias Hidrograficas, ambos da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), que possibilitaram, a partir de seu feedback, o ajuste e adequacao do questionario.
Ap0s o pré-teste e readequacao foi realizada a divulgacao do questionario por meio de midias sociais
(Facebook, WhatsApp, Telegram e Slack), sites da Universidade, envio de e-mails a colegiados,
centros académicos e ao Programa de P6s-Graduacdo em Recursos Hidricos.

Finalizado o periodo de coleta destas respostas (de 02/12/2020 até 20/12/2020), os dados foram
processados no software Excel, de forma a facilitar a eliminacdo de duplicatas, erros aleatérios e
também para possibilitar uma melhor visualizacdo das informacdes, demonstrando graficamente os
resultados obtidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidas 96 respostas do publico alvo ao questionario proposto, sendo esse composto por
62% de pessoas com 16 a 26 anos, 16% na faixa de 27 a 37 anos; 15% entre 38 a 48 anos e 7% de
pessoas entre 49 e 69 anos (Figura 1a).

A auséncia de respostas da populacdo de faixas etarias mais altas provavelmente se deu em
virtude da dificuldade em chegar a estes grupos, por via de redes sociais e do acesso reduzido dessa
faixa etaria a internet. Outra justificativa é o fato da maioria dos entrevistados serem da comunidade
da UFPel, em sua grande maioria estudantes, de faixa etaria mais baixa. Anteriormente a pandemia,
a ideia era aplicar também questionarios pessoalmente na regido de estudo, assim provavelmente
pessoas de diferentes faixas etarias seriam atingidas, além de diferentes experiéncias no assunto
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abordado. Outro fator que pode ser levado em consideragéo é a pandemia e a diminui¢do da renda de
varias familias, e atrelado a isso é possivel considerar que a falta de interesse da populacéo seja devido
a pandemia ou até mesmo ao nivel de conhecimento sobre drenagem urbana.

A Figura 1b indica o meio através do qual o entrevistado teve contato com o questionario, onde:
50% das pessoas tiveram o contato inicial com o questionario via mensagens diretas em redes sociais,
34% via grupos em redes sociais e 16% via e-mail. Ndo foram obtidas respostas adquiridas via site
ou sistema da universidade. Com os dados abaixo, pode-se analisar que 0s entrevistados possuem
contato em algum grau com os pesquisadores, visto que 84% da amostra se deu através das redes
sociais.

Idade Formulario

m Viamenssgens diretas em
redes sociais. Bo: WhasApp,
Telegram, Facebook, stc.

Viagrupos em redes sociais
Ex: Linkedin, Facebook,
Whatshpp, Telegram, Skack,
Etc.

m 26 anas ou menos

27 -37 anos
38 - 4B anos

@ W 45 - 6% anos w

70 anos ou mais

Viaemail

Figura 1 - (a) Faixa etaria dos entrevistados (esquerda) e (b) Captacdo dos entrevistados (direita)

Quanto ao grau de escolaridade, ilustrado na Figura 2, constatou-se que 50% dos entrevistados
tém o ensino superior incompleto, 17% p6s graduacdo completa, 14% tém a po6s graduacdo
incompleta, e apenas 4% da amostra possui somente o ensino médio completo. Com isso, pode-se
destacar que o maior publico atingido sdo os estudantes de nivel superior, devido a distribuicdo de
forma remota dos questionarios e aos algoritmos de curadoria utilizado pelas redes sociais, que filtram
as informacdes de acordo com os interesses dos usuarios (BAKSHY, 2015).

Escolaridade
- 50%
(=]
=]
(]
i
=
w
=}
=
Lol
o
a 14% 17%
= 11%
£
= 4%
[
B Meédio completo Superior incompleto Superior completo

m Posgraduacdo ncompleta m Pos graduacdo completa

Figura 2 - Escolaridade dos entrevistados
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Na Secdo 2 - Percepgdo ambiental e experiéncias do entrevistado, foi possivel obter a percepcéo
dos entrevistados quanto sua preocupacdo perante as tematicas hidricas, verificou-se que 97% dos
entrevistados se preocupam com assuntos relacionados ao meio ambiente e aos recursos hidricos, e
apenas 3% se dividem entre ndo se preocuparem com 0s recursos hidricos e/ou ndo saberem dizer.
Para melhor compreender a percepgdo e exposicdo dos entrevistados a eventos extremos, foi
perguntado se eles ja sofreram algum dano material e/ou de salde devido a enchentes e/ou
alagamentos e/ou inundagdes.

A maioria dos entrevistados (72%) afirmaram nao ter sofrido nenhum dano material, enquanto
27% ja tiveram danos materiais e 1% ndo souberam dizer. Quanto aos dados em relacdo a satde, 83%
dos entrevistados alegaram néo ter sofrido nenhum dano a saude, 11% afirmaram ter sofrido algum
dano e 6% dos entrevistados ndo sabiam. Tendo em vista que estes dados, demonstram a realidade de
uma parcela populacédo, podemos dizer que se faz necessario a melhoria do sistema de drenagem para
que a populacédo usufrua de uma melhor qualidade de vida.

Os entrevistados também foram questionados sobre as experiéncias de alagamentos (Figura 3)
e inundacgdes (Figura 4) no ultimo ano (2019) e nos ultimos 5 anos, no municipio de Pelotas.
Constatou-se que 0s entrevistados presenciaram menos inundacGes se comparadas com 0S
alagamentos, e que quase 50% presenciou mais de 10 eventos de alagamentos nos Gltimos 5 anos na
cidade, e quase 90% diz ter presenciado mais de 3 eventos nos ultimos 5 anos, mostrando que de
forma geral ha uma percepcdo de alta incidéncia de alagamentos na cidade. JA em relacdo as
inundacdes, 60% dos entrevistados diz ter presenciado pelo menos um evento de inundacdo em
Pelotas nos ultimos 5 anos, também trazendo uma percepcdo de necessidade de melhoria ndo sé na
micro como na macro drenagem do municipio.

Vocé observou quantos eventos de alagamento em Pelotas?

Numero de entrevistados

a a

] 1 2 IAL 6AL0 MAIS QUE 10

Ultimo ano Ultimos 5 anas

Figura 3 - NUmero de eventos referentes a alagamentos observados
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Vocé observou quantos eventos de inundagaoc em Pelotas?

10}
3 | u

a @ B po
N el s 8

3AL 6A10 MAIS QUE 10

Numero de entrevistados

® Ultimo ano = Ultimos 5 anos

Figura 4 - Namero referente a inundagdes observadas

Um dado que deve ser levado em consideracdo ao analisar os graficos acima, sao os locais de
residéncia da populagcdo amostrada, visto que 47 dos entrevistados residem no centro do municipio,
e 0 restante se divide entre os bairros: Fragata (16), Laranjal (11), Trés Vendas (9), Areal (6), Sdo
Gongalo (5) e 1 entrevistado que reside em outra cidade. Sendo assim, a nossa amostra reflete com
maior confianca dados de inundagdes e alagamentos do centro de Pelotas, local mais urbanizado, com
pavimentos impermeaveis, onde se encontra o leito natural do Canal Santa Barbara e por isso sofre
com alagamentos e inundag¢fes em decorréncia das chuvas.

A fim de conhecer melhor a populagdo amostrada e o seu entendimento em relacao aos fatores
que influenciam os fenémenos hidrolégicos na regido urbana, foram questionados sobre o que eles
acreditavam influenciar as enchentes, alagamentos e inundagdes no municipio (Figura 5).

Vocé acredita que a alta incidéncia de enchente, alagamentos e inundagdes
estd relacionada a; (Podem ser assinaladas varias alternativas)

" a
z
n
>
£ a
5 41]
3
2
;
z
uTipo de oo da regido Uzo do solo da regido
Lecalizagdo da regido u ndice de chuva da regido
s Falta de repancs no siatema de drenagem = Entupiments de sanetas, bocas de lobo &lou canss
m Cresciments de macrditas m Declhidade
Educagio o conscidncia da populagio = Gestio poblica
u Peviodicidade ¢ efetividade de colela do live u Existéncia de ecopontos prdvimos

Menhuma das anbericres

Figura 5 — Percepgdo dos entrevistados sobre o que influencia a alta incidéncia de enchentes, alagamentos e inundagdes
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Como pode-se observar, a amostra selecionou diversos fatores que podem influenciar nas
ocorréncias de enchentes, alagamentos e inundacdes, sendo as principais de acordo com 0s
entrevistados: o entupimento de sarjetas, bocas de lobo e/ou canais (85 votos); a falta de educacéo e
consciéncia da populacdo juntamente com a falta de periodicidade e efetividade da coleta de lixo
(ambos com 79 votos); e a gestdo publica (76 votos). Esses dados mostram que as pessoas entendem
que a falta de consciéncia e educacdo da populacdo e a ma gestdo publica, assim como a presenca de
lixo nas ruas (decorréncia dos anteriores), demonstram a percepc¢do de necessidade de aumento de
campanhas de conscientizacdo, assim como de investimentos e acdo dos 6rgdos responsaveis pela
manutencdo e implementacéo da rede de drenagem urbana e da coleta de residuos na cidade.

Ainda nesse tema, foi questionado o quéo satisfatorio cada pessoa considera o sistema de
drenagem urbana do municipio; apenas 1% considera o sistema satisfatorio. Dos 99% que néo
consideram o sistema satisfatério, foi atribuido um grau de qudo satisfeito se estd com o sistema,
onde: 14% se consideram parcialmente satisfeito, 19% se dizem parcialmente insatisfeito, 42% das
pessoas estdo insatisfeitas, e 24% se consideram muito insatisfeito com a drenagem urbana de Pelotas
(Figura 6).

Quio satisfatorie vocé considera o sistema de
drenagem em Pelotas?

m B

Muito insatisratorio
nsatisfatorio
Parciaimente insatsfatorio

B Parciaimente satisfatorio
Saisfatorio

B Muio satisatorio

Figura 6 - Satisfacdo dos entrevistados quanto ao sistema de drenagem em Pelotas

Esse dado € de vital importancia pois demostra a insatisfacdo da grande maioria quanto ao
sistema atual de manejo e drenagem urbana da cidade. Relacionam-se diretamente a Figura 3 e 4, pela
alta incidéncia de eventos de alagamento e inundacdes, em maior parte no centro urbano, afetando a
qualidade de vida dos cidaddos. Seguindo para a Secdo 3 — Proposi¢cdo de cenério norteador ao
manejo e a drenagem, foram apresentadas diferentes técnicas de manejo e drenagem de aguas pluviais
urbanas. Verificou-se, com base na andlise da Figura 7, que os elementos mais conhecidos e
observados no municipio sdo as microdrenagens, os canais de macrodrenagem e valas. Associamos
este dado, ao fato que essas obras sdo de maior conhecimento da populagéo por serem encontradas
em diversas localidades do municipio.
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Sobre a sua percepgao quanto as obras de drenagem
urbana:
Bicrretencio M ———
Trincheiras | ——
Microdrenagem B
Canais de macrodrenagem S

Bacias de detenciofretencio IS
Pogos de infiltracio | —

Valas |

Telhados verde I
Pavimentos permedveis He—

] 20 a0 60 80 100
Numero de entrevistados

m Nao conheco | i conhecia, mas nunca v em Pelotas Jawi em Pelotas

Figura 7 — Percepg¢do quanto as obras de drenagem urbana existentes no municipio

Com o objetivo de ensaiar a gestdo descentralizada e participativa que se encontra na Lei das
Aguas, questionou-se aos entrevistados quais trés técnicas esses escolheriam como mais importantes
para melhorar a atual situacdo no municipio (Figura 8). Foi disponibilizado um descritivo breve, com
prés e contras e fotos sobre cada uma das técnicas que poderiam ser elencadas.

Sobre a sua percepcdo quanto as obras de
drenagem urbana:

Bioretencao
Trincheiras de nfiltracdo/detencdo
Microdrenagem

Macrodrenagem

Baria de retencdo/detencdo
Pocosdeinfiltracdo

Valas

Telhadaos Verdes

Pavimentos permeaveis

(=]
[
(=]
[}
(=]
L
(=]
e
(=]
Ln
(=]

60

Figura 8 — Técnicas escolhidas pelos entrevistados para serem aplicadas em Pelotas

Analisando o somatorio de todos os votos pode-se perceber que as técnicas escolhidas com
maior aprovacao para CoOmpor um novo cenario para 0 manejo das aguas pluviais do municipio, em
ordem decrescente foi: pavimentos permeaveis (56 votos), macrocrodrenagem (40 votos) e
bioretencéo e bacias de detencas/retencdo (ambos com 35 votos). Essa percepcao e recomendacao da
populagdo entrevistada sera trabalhada em proximas etapas dessa pesquisa para a composicdo de
possiveis cenarios futuros de manejo e drenagem urbana na Bacia Hidrografica do Canal do Pepino
e em demais bacias urbanas da regido de Pelotas.
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Neste trabalho foi possivel verificar uma baixa adesdo ao questionario pela populagdo. Alguns
possiveis fatores que podem ter culminado neste resultado foram: a sua aplicacdo em periodo de
pandemia, 0 acesso restrito por parte da populagdo a internet e até mesmo a falta de interesse social
na tematica ambiental, assim como o alcance da "propaganda™ dos questionarios por midias sociais e
e-mails, tendo como maioria dos que aderiram a pesquisa como membros da comunidade académica
e jovens, o que é uma limitacao do estudo. Identificou-se a necessidade da continuidade deste projeto,
com o intuito de integrar cada vez mais as pesquisas desenvolvidas na Universidade com as atividades
realizadas pelos 6rgdos gestores e a comunidade.

O questionario se mostrou uma ferramenta eficaz para obter informac6es sobre as percepcoes
dos individuos de Pelotas sobre 0 meio ambiente, recursos hidricos e 0 manejo e drenagem urbana,
compreender como eles se sentem em relacdo aos riscos e a eventos de inundacées, alagamentos e
cheias, assim como sobre a percepcao quanto as causas dos problemas e a que técnicas podem ser
utilizadas para melhoria da situacdo de manejo de &guas urbanas. O questionario serviu como um
primeiro passo na aproximagdo com a comunidade e também como uma medida de reflexdo desta
quanto aos problemas de recursos hidricos em meio urbano em Pelotas, visando estimular a
participacdo da populagédo na gestao integrada dos recursos hidricos.
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